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SUMARIO EXECUTIVO

Este documento apresenta um esquema de avaliacao concebido para
apoiar as instituicoes de ensino que adotam a Inteligéncia Artificial (IA). O
seu objetivo é orientar as instituicdes para garantir que estdo a
implementar a utilizacao da IA de uma forma eticamente correta,
ajudando simultaneamente os professores e os alunos a desenvolver as
capacidades necessarias para uma utilizacdo responsavel da IA. O
esquema centra-se em principios éticos fundamentais, como a
diversidade, a transparéncia, a privacidade, a sustentabilidade e a

literacia em IA.

Como parte do projeto AI Pioneers, que visa apoiar a integracao da IA na
educacao de adultos e no ensino e formacao profissionais (EFP), o
esquema de avaliacao oferece um quadro pratico para navegar na adogao
da IA. Aborda topicos essenciais como a governacgao da IA, consideragdes
operacionais e pedagdgicas e preocupacodes éticas como a integridade
académica e os direitos de autor. Este quadro permite que as instituicoes
adotem a IA de forma ética, transparente e alinhada com os objetivos
educativos, preparando tanto os educadores como os estudantes para

prosperarem num futuro orientado para a IA.
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SOBRE O PROJETO

O projeto AI Pioneers esta centrado na promogao e apoio a integragao da
Inteligéncia Artificial (IA) na educacdao, com énfase na Educacao de
Adultos e na Educacdo e Formacdao Profissional (EFP). O projeto é um
projeto prospetivo ERASMUS+, com inicio em janeiro de 2023 e

financiado até dezembro de 2025.

O projeto visa abordar uma série de diferentes problematicas. Em
primeiro lugar, dado o impacto crescente da IA na educagao e a evolugao
das necessidades dos profissionais em diferentes instituicdes para apoio
na sua utilizacao quotidiana da IA e no desenvolvimento das suas
competéncias profissionais, o projeto visa desenvolver uma extensa rede
de Pioneiros da IA nos paises parceiros e nao so. A criacao da Rede de
Referéncia de Pioneiros da IA na Educacao e Formacao é uma
componente central do projeto e destina-se a educadores, decisores
politicos, responsaveis pelo planeamento da educacao, criadores de IA
para a educagao e outras partes interessadas. Ao trazer os mais
interessados e envolvidos na utilizacao da IA para a linha da frente do
projeto, o objetivo é criar um nlcleo que apoiara aqueles que utilizam a
IA na Educacao de Adultos e na Educagao e Formacao Profissional e
promovera o desenvolvimento de futuras iniciativas e projetos

educacionais relacionados com a IA.

Outro objetivo fundamental do projeto é o desenvolvimento de um

Suplemento ao Quadro DigCompEdu (Bekiaridis, 2024). Este

documento descreve as aptiddes e competéncias de que os educadores
necessitam para utilizar, avaliar e compreender as tecnologias de IA no

contexto da educacao, com incidéncia na Educacdo de Adultos e no EFP. O
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documento funciona como um suplemento ao quadro europeu
DigCompEDU (Redecker, 2017) e, assim, alinha as competéncias de IA
com as seis areas-chave do quadro DigCompEdu: Envolvimento
Profissional, Recursos Digitais, Ensino e Aprendizagem, Avaliacao,
Capacitacao dos Aprendentes e Promocao da Competéncia Digital dos
Aprendentes. Dentro de cada area, o suplemento:
1. Analisa a forma como a IA pode ser aplicada no dominio especifico
2. Propode atividades de apoio ao desenvolvimento das competéncias
pertinentes
3. Sugere niveis de progressao para o desenvolvimento de
competéncias

4. Apresenta potenciais desafios e estratégias para os ultrapassar.

Adicionalmente, como parte do projeto Al Pioneers, sao desenvolvidos e
divulgados varios recursos. O Toolkit AI Pioneers, disponivel no sitio
Web do projeto, inclui recomendagdes curriculares para a integragao da
IA na educacao, uma panoramica dos beneficios e riscos da utilizagdo da
IA em contextos educativos e recursos sobre as melhores praticas para a
utilizacao da IA na educagao (Tommasi & Perini, 2024). Este conjunto de
ferramentas inclui também breves apresentacdes de ferramentas
utilizadas para diferentes fins no ensino (por exemplo, assistentes de
aprendizagem, ferramentas para criar materiais didaticos ou para apoiar a

aprendizagem entre pares).

O projeto também aborda o aspeto da ética na utilizacao da IA na
educacao, desenvolvendo dois documentos relacionados, o presente
Esquema de Avaliacao para a IA na Educacgao sobre dados,
privacidade, ética e valores e o Manual sobre politica e ética na
utilizacao da IA na educacao. Ambos os documentos tém em atencdo
muitos recursos existentes que procuram simplificar os conceitos e

fornecer formas praticas de compreender e abordar as questdes éticas
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aquando da implementagao da IA.

Por ultimo, vale a pena mencionar que este projeto se esforga por
divulgar os seus recursos, organizar eventos com a participagao dos
membros da rede de referéncia para que possam interagir, partilhar boas
praticas e contribuir para o projeto. Além disso, todos os recursos
disponiveis estdo disponiveis em inglés e nas linguas da parceria (alemao,
grego, italiano, portugués e espanhol), a fim de aumentar o seu impacto

e usabilidade.

Entidades parceiras do projeto AI Pioneers
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SINTESE DO ESQUEMA DE
AVALIAGAO

Objetivo do esquema de avaliacao

De acordo com a Auditoria da IA da UNESCO (2023a) e a Orientacao da
UNESCO para a IA generativa na educacao e investigagao (2023b), as
instituicbes de ensino que adotam a IA devem realizar auditorias e
avaliacOes regulares a varios niveis: garantir que os sistemas de IA
aderem a quadros éticos e, ao mesmo tempo, desenvolver a
capacidade de professores e alunos utilizarem estas ferramentas de

forma eficaz e ética.

O objetivo do esquema de avaliacao é apoiar os centros de formagao que
utilizam ou planeiam utilizar a IA. Especificamente, a tonica é colocada na
identificacdao de preocupacgoes éticas e no desenvolvimento de uma
politica/estratégia que possa apoiar/promover a utilizagao da IA no centro
de formacao, respeitando as orientacdes éticas que foram apresentadas:
diversidade e equidade, transparéncia e responsabilidade, privacidade e
protecao de dados, seguranca e protecao, sustentabilidade e bem-estar
social, capacitacao de professores/ensino e alunos/aprendizagem,
participacao democratica no planeamento de politicas educativas e
praticas de IA, autonomia, concecao ética (relacionada com a
sustentabilidade e a acessibilidade), comercializagao (Senocak et al.,

2024), agéncia de professores e alunos e literacia em IA.

A fim de tornar a informacao contida neste documento mais acessivel,
criamos, também, uma apresentacao Genially com os seus pontos

principais.
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Organizacao do esquema de avaliacao

Para tal, o esquema de avaliacdo esta organizado nas secgoes
apresentadas no Quadro 1. Cada secgao é brevemente explicada nas
paginas seguintes. Posteriormente, o documento centra-se em cada uma
destas seccOes em profundidade, fornecendo questdes especificas que
podem orientar individuos e organizacdes na avaliacdo da implementacao

da IA em centros de formacao.

Quadro 1. Sec¢bes do esquema de avaliagao

Avaliar a atual utilizacao da IA, a maturidade da IA e as
preocupacoes éticas relacionadas com a IA

Governacao e monitorizacao da IA

Consideracoes operacionais

Consideracoes pedagodgicas

Outras consideracgoes

Avaliar a atual utilizacao da IA, a maturidade da IA e as preocupacoes
éticas relacionadas com a IA: Esta primeira seccao fornece perguntas
orientadoras para ajudar a obter uma ideia geral da maturidade da IA do
centro de formacdao com base na sua utilizagdao e compreensao atuais da
IA e de outras tecnologias. O conceito de maturidade da IA (JISC, 2022)
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avalia a extensao com que as instituicoes utilizam a IA e outras
tecnologias digitais e até que ponto essa utilizacdo € apoiada e aprovada

a nivel organizacional.

As seccoes seguintes baseiam-se nas dimensdes de Chan (2023),
ajustadas com a revisao de Senocak et al. (2024) e as orientacOes éticas
da Comissao Europeia (2022). Sao, também, fundamentadas por
trabalhos sobre a ética da IA na educacao (por exemplo, Holmes et al.,
2022, 2023; Nguyen et al., 2023; Conselho da Europa, 2023) e
orientagdes de instituicdes educativas e outras (por exemplo, Al HLEG,
2019; Universidade Chinesa de Hong Kong, 2023; Universidade Monash,
s.d.; Russell Group, 2023; University College London, s.d.).

Governacao e monitorizacao da IA: Esta seccdo € relevante para a gestao
de topo do centro de formacao e para o trabalho de TI ou para os
fornecedores/desenvolvedores de IA que colaboram com o centro para
fornecer ferramentas de IA. Nesta seccao, sao abordadas questdes
fundamentais como a adesdo a legislagao e as politicas
regionais/nacionais/europeias relevantes, questdes de privacidade e
protecao de dados, transparéncia e responsabilidade, diversidade, nao
discriminacao, justica e equidade. Como os leitores poderao verificar,
algumas das questdes, como a adesao a legislacao relevante e as leis de
protecdo de dados, sao faceis de abordar quando as leis ja estdo em
vigor, mas outras questdes, como a nao discriminacao e a equidade,
podem ser mais complexas. Estas seccdes visam clarificar os conceitos
fundamentais e fornecer orientagoes as instituicdes e aos individuos sobre
a melhor forma de servir os seus estudantes e funcionarios, tendo em

conta a informacao disponivel e as politicas atuais.
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Consideracoes operacionais: Esta seccao centra-se nos professores, nos
aprendentes e no pessoal de TI. Consideramos aqui as questodes éticas
relacionadas com a formacgao e a prestacao de apoio aos professores,
formadores, pessoal e estudantes em matéria de IA. A oferta desta
formagao permite ao centro assegurar a agéncia humana e a supervisao
na utilizacao da IA, promover a literacia em IA, capacitando, assim, tanto
os professores como os alunos, promover a participagao democratica no
planeamento da politica educativa e nas praticas de IA e, por ultimo,

apoiar a equidade e a responsabilizacao.

Consideracoes pedagogicas: Esta seccao centra-se quase exclusivamente
nos professores, formadores e aprendentes, os mais envolvidos nos
aspetos pedagodgicos da utilizacdo da IA na educacao. As questdes
orientadoras também apoiam o desenvolvimento de politicas que
incentivam a capacitacao de professores e alunos nas suas respetivas
tarefas e que promovem uma melhor preparagao dos alunos para uma
forca de trabalho impulsionada pela IA (particularmente importante no
contexto da educacao de adultos e do ensino e formacao profissionais:
ver também Attwell et al., 2021; UNESCO, 2019). Além disso, esta seccao
tem em consideragdo dilemas éticos comuns relacionados com a utilizagao
da IA na avaliagao, bem como questdes relacionadas com os direitos de
autor. Por ultimo, a seccao contempla se e como podem ser abordadas as
potenciais influéncias da IA no desenvolvimento de competéncias e no

bem-estar da sociedade.

Outras consideracoes: Esta quarta e ultima seccao do esquema de
avaliagao concentra-se numa série de questdes que sao dificeis de
abordar (Senocak et al., 2024). Estas sao a sustentabilidade, a concegao

ética e a comercializagdo.
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ESQUEMA DE AVALIACAO

Avaliar a atual utilizacao da IA, a

maturidade da IA e as preocupacoes éticas

relacionadas com a IA

O objetivo desta seccdo inicial € obter uma ideia geral da maturidade da
IA do centro de formagao com base na sua utilizacao atual da IA e de
outras tecnologias digitais (JISC, 2022) e na existéncia de politicas
relacionadas. A resposta a estas questdes ajudara a avaliar a
complexidade e o apoio necessarios para implementar ou expandir a
utilizacao da IA na instituicdo de ensino. Nas caixas de texto
seguintes, apresentamos algumas orientacoes sobre como

interpretar possiveis respostas.

1. Quais das seguintes tecnologias sao atualmente utilizadas no
centro de formacao? Learning analytics/Analise da aprendizagem,
Computacdo em nuvem, Big data/data mining, aprendizagem de
maquina, Realidade virtual, Realidade aumentada, Aprendizagem
movel, Internet das coisas, Aprendizagem adaptativa, Aprendizagem
a distancia, Tecnologia 3-D, Robdtica, Plataformas de redes
online/meios sociais, Plataformas de aprendizagem eletronica,

Avaliacdo eletronica.

2. Alguma destas ou de outras tecnologias utilizadas no centro

de formacgao recorre a IA?

e Os centros de formagao que ja utilizam varias tecnologias

estao mais bem posicionados para implementar a IA, uma

' Al PIONEERS
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Avaliar a atual utilizagdo da IA, a maturidade da IA e as preocupagoes éticas relacionadas com a IA

vez que provavelmente dispéem da infraestrutura técnica e
da experiéncia do pessoal para a implementar de forma
responsavel, compreendendo as suas limitacoes e
implicacOes éticas.

Se uma das tecnologias ja em uso se baseia na IA, um

primeiro passo seria considerar o que essa tecnologia faz e
guem interage com essa IA ou esta exposto a ela. E
importante consultar o pessoal e os alunos que
utilizam/utilizarao a IA, a fim de garantir a participacao
democratica no planeamento e na capacitacao da politica
educativa.

3. O centro de formacao tem uma politica/estratégia
oficial de IA?

Mesmo que o centro de formacao esteja a utilizar a IA, isso nao
significa necessariamente que tenha uma politica/estratégia oficial
de IA. No entanto, é importante considerar o desenvolvimento de
tal politica/estratégia ao mesmo tempo que se considera a
implementacdo/expansao do uso da IA.

Alguns aspetos a considerar sdo: a utilizagao ética da IA, a
conformidade legal e regulamentar, a privacidade e a seguranca
dos dados, a integracao da IA relevante no curriculo, a potencial
colaboragao com a industria que pode facilitar a integracdo da IA no
programa curricular e manter-se atualizada sobre os avancos da IA,
a atribuicao de recursos, a formacao do pessoal.

Existem varias orientacdes que abordam a politica de IA e as
preocupacoes éticas. Embora a legislacdo de IA continue a evoluir,
a Lei de IA da UE (Parlamento Europeu e Conselho da Unido
Europeia, 2024) destaca-se como um documento-chave a
considerar, juntamente com a legislagao regional e nacional, ao
desenvolver uma politica ou estratégia oficial de IA (isto é discutido
mais detalhadamente na proxima seccao sobre Governagao e
Monitorizacdao da IA).

a. O centro de formacao aprova e apoia oficialmente a

utilizacdo de ferramentas especificas de IA, ou a sua
utilizacao esta limitada a professores individuais que

optaram por incorpora-las de forma independente nas
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Avaliar a atual utilizagdo da IA, a maturidade da IA e as preocupagoes éticas relacionadas com a IA

suas praticas de ensino?

Se os professores ndo estiverem a
utilizar a IA oficialmente ou nao
oficialmente, havera mais passos a dar,
incluindo estratégia/politica, mas
também formacdo e sensibilizagdo para

IA ndo a utilizagao da IA.

utilizada Ao introduzir a utilizagdo da IA com os
seus beneficios e limitagoes, a
sensibilizacdo para as preocupagoes
éticas é sempre importante, mas mais
ainda quando os professores nao foram
previamente expostos a sua utilizagao.

Se as ferramentas de IA estiverem a
ser utilizadas de forma n&o oficial, é
importante identificar as suas
finalidades atuais e considerar se o
centro de formacdo deve aprovar ou
apoiar oficialmente essas utilizagoes.
Dependendo da situacdao, o centro pode
comecar por apoiar a utilizacao da IA
para os fins para os quais ja esta a ser
IA em utilizada de forma nao oficial e planear
utilizacédo, a sua expansao para outras areas em
mas nao que possa ser util.
oficialmente A formacédo de todos os individuos
continuard a ser essencial para garantir
a igualdade de acesso a estas
ferramentas, embora os utilizadores
existentes estejam disponiveis para
prestar apoio adicional.
Se o centro de formacdo ndo pretender
apoiar esta utilizacdo da IA, tal deve
ser claramente indicado na
estratégia/politica de IA e devem ser
consideradas alternativas aceitaveis.

Se o centro de formacdo apoiar
IA ferramentas especificas de IA, deve
oficialmente rever a sua estratégia de IA (se existir)
e considerar ajusta-la para expandir o

T3 Al PIONEERS
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Avaliar a atual utilizagdo da IA, a maturidade da IA e as preocupagoes éticas relacionadas com a IA

utilizacao uso da IA a outras areas, se desejado.
Se ndo existir uma estratégia de IA, o
centro de formacao pode comecgar a

desenvolver uma, concentrando-se em

areas onde a IA ja é utilizada e
expandindo-a gradualmente. O apoio e
a formagao serao essenciais durante
todo o processo.

b. Se a resposta a pergunta 4a for “sim”, o centro de

formacao da formacao/apoio para a utilizacao destas

ferramentas?

i

iif.

iv.

E prestado apoio e formacao

O apoio é prestado por pessoal técnico, mas ndo a
formacao

O apoio é prestado informalmente por aqueles que ja
utilizam as ferramentas, mas ndo é prestada formacao
Né&o é prestado qualquer apoio ou formacao.

Cc. Se a resposta a 4a for “"sim”, quem tem acesso e utiliza

estas ferramentas?

Todos, administracao, professores, formadores, aprendentes.

Embora muitas pessoas se sintam confortaveis a utilizar
uma nova ferramenta sem formacgao especifica e sem
necessidade de resolucdo de problemas, isto nem sempre é
verdade para todos. Consequentemente, alguns individuos
ficardo em desvantagem se o centro ndo fornecer formacao.
Existem versdes gratuitas e pagas de muitas ferramentas
de IA. Se o centro de formagao decidir incorporar uma
ferramenta de IA, é importante garantir o acesso de todos.
Garantir o acesso e a formacao evita o risco de aumentar o
fosso digital entre os utilizadores da IA. Promovem,
igualmente, a transparéncia, a equidade, a
responsabilidade, minimizam a discriminacdo, enquanto
capacitam o pessoal e os estudantes e mantém a
supervisao humana. As secgoes seguintes fornecerdao mais
informacdes sobre estas questoes.
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Esta seccao é relevante para a gestdo de topo do centro de formacao, o
pessoal de TI ou os fornecedores/programadores de IA. A seccao coloca
questdes que devem orientar os individuos e os centros de formacdo para
compreenderem se tiveram em conta as politicas e a legislacao
regionais/nacionais/europeias relevantes, as questoes de
privacidade e protecao de dados, a robustez técnica e a
seguranga, a transparéncia e a responsabilidade, a diversidade, a
nao discriminacao, a justica e a equidade. As perguntas estao

divididas em subsecgdes que refletem estas categorias.

Para muitos centros de formagao, algumas destas questdes terao de ser
abordadas pelas empresas ou por individuos conhecedores envolvidos na
implementacgao da IA. E importante ter em conta que estas perguntas
podem orientar o centro no sentido de garantir uma supervisao suficiente
dos objetivos para os quais a ferramenta sera utilizada, bem como a
transparéncia e a responsabilidade. Uma vez mais, nas caixas de texto,
apresentamos algumas explicacdoes sobre o objetivo de cada

pergunta e orientacdes para a sua interpretacgao.

Cumprimento da legislacao e das politicas regionais
/nacionais/europeias pertinentes

1. Até a data, que politicas/regulamentos incluiram as escolas
nos seus processos de tomada de decisao sobre a utilizacao
da IA?

2. Existem politicas e regulamentos regionais, nacionais ou
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europeus que devam ser tidos em conta?

e Considerando as questdes acima, o centro de formacgao pode
comegar a delinear as principais questdes a serem abordadas ao
desenvolver ou atualizar sua estratégia / politica de IA e obter uma
compreensao mais clara da extensao de suas responsabilidades.

A nova Lei de IA da UE (Parlamento Europeu e Conselho da Uniao
Europeia, 2024) estabelece uma abordagem de responsabilidade
partilhada, em que os fornecedores de IA, os programadores
e também os implementadores desempenham um papel na
garantia da conformidade com os regulamentos de IA. A Lei da IA
da UE classifica os sistemas de IA em diferentes niveis de risco,
com obrigagdes distintas para cada um deles. Estas classificagdes
sdo concebidas para garantir a segurancga e a utilizagao ética da IA.
Apresentamos, de seguida, as principais classificacoes:

o Risco inaceitavel: sdo proibidos os sistemas de IA que
representem uma ameaca direta a seguranca ou aos direitos
fundamentais das pessoas. Esta categoria inclui os sistemas
de IA utilizados para manipulagcdo do comportamento
cognitivo, classificacdo social e identificacdo biométrica em
tempo real (por exemplo, reconhecimento facial). Em
circunstancias especificas e limitadas, podem aplicar-se
excegoes a determinados casos de utilizacao para fins de
aplicacao da lei.

Alto risco: Os sistemas de IA que afetam negativamente a
seguranca ou os direitos fundamentais sao considerados de
alto risco. Estes incluem sistemas utilizados em
infraestruturas criticas (por exemplo, transportes, cuidados
de saude) e setores como a educacdo e a formacao
profissional, onde podem influenciar a tomada de decisdes
ou 0 acesso a oportunidades (por exemplo, IA utilizada em
avaliacOes de estudantes, admissdes ou aprendizagem
personalizada). As instituicdes de ensino podem estar na
génese destes sistemas de alto risco, e elas (bem como os
criadores e fornecedores de sistemas) sdo responsaveis por
garantir a conformidade com os regulamentos de
transparéncia, seguranca e equidade. Os sistemas de IA de
alto risco devem ser submetidos a avaliacdes rigorosas antes
e durante todo o seu ciclo de vida.

Risco minimo ou limitado: os sistemas de IA que
representam riscos minimos para a seguranca e os direitos
dos individuos estao sujeitos a regulamentos mais leves.
Embora esses sistemas ainda necessitem ser avaliados
quanto ao seu impacto potencial, eles ndo estdo sujeitos aos
requisitos rigorosos dos sistemas de alto risco.
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Enquanto os fornecedores e programadores de IA s3o os
principais responsaveis por garantir que os seus sistemas cumprem
os requisitos legais, particularmente para os sistemas de alto risco,
os implementadores (incluindo as instituicdes de ensino) sao
responsaveis por garantir que os sistemas de IA que utilizam
cumprem estes regulamentos. A abordagem de responsabilidade
partilhada significa que as instituicdes devem verificar se os
sistemas de IA que implementam estdao em conformidade com as
classificagdes de risco exigidas e, em alguns casos, terao de realizar
uma supervisao para garantir que esses sistemas continuem a
cumprir as normas legais e éticas.

Além disso, embora a Lei da IA da UE estabeleca quem é
responsavel pela conformidade do sistema de IA, a regulamentacao
da responsabilidade relacionada com os sistemas de IA ainda esta a
evoluir (Comissao Europeia, 2022). A UE planeia atualizar os
regulamentos de responsabilidade nos proximos anos, o que ira
clarificar a forma como a responsabilidade é atribuida.

Questoes de privacidade, protecao de dados, robustez
técnica e seguranca

3. Os dados pessoais/sensiveis estdao a ser recolhidos pela(s)

ferramenta(s) de IA (a utilizar) no centro de formacgao?

Muitas ferramentas de IA podem ser utilizadas sem recolher dados
pessoais/sensiveis. Se for este o caso, a abordagem mais simples é
considerar se a ferramenta em causa esta em conformidade com a
atual legislagao nacional/regional/europeia. Por exemplo:

o O centro de formacdo estda em conformidade com os
regulamentos de protecdao de dados relevantes (por
exemplo, o RGPD publicado pela UE em 2016)?

o Tem um sistema implementado para evitar fugas de dados?

As questdes de privacidade e protecao de dados sao complexas e,
na maioria dos casos, € dificil para um centro garantir a
conformidade independentemente do fornecedor de IA. De acordo
com a Lei da IA da UE, é provavel que a responsabilidade de
garantir a conformidade com a privacidade e a protecao de dados
recaia sobre os criadores e fornecedores de IA, e essa conformidade
sera avaliada por uma organizacao externa e nao pelo centro de
formacgao.
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e E importante ter também em conta:

Quais/quantos dados sdo recolhidos

Quem tem acesso a esses dados

Como sao utilizados os dados

Se a quantidade de dados € mais do que necessaria

Se os utilizadores individuais podem retirar o seu

consentimento para a utilizagdo dos seus dados (também

relacionado com a autonomia do utilizador)

Se ocorreram quaisquer violagoes de dados ou partilha

inadvertida de informacoes pessoais/sensiveis e, se for

esse 0 caso, que medidas foram tomadas para evitar

problemas semelhantes no futuro.
O Instituto para a Etica da IA na Educacdo, no seu relatério de
2021, sugere que € importante encontrar um equilibrio “entre a
privacidade e a utilizagcdo legitima dos dados para alcancar objetivos
educativos bem definidos e desejaveis” (The Institute for Ethical Al
in Education, 2021, p.8).
Além disso, as instituicGes de ensino devem estar cientes do quadro
regulamentar mais amplo que afeta as ferramentas de IA, incluindo
a Lei dos Servicos Digitais (DSA, Parlamento Europeu e Conselho
da Uniao Europeia, 2022), que estabelece requisitos adicionais para
as plataformas online. O DSA exige uma maior transparéncia e
responsabilizacdo das plataformas, incluindo as que utilizam IA,
nomeadamente em termos de moderagao de contelidos e de
tratamento dos dados dos utilizadores. As instituicdes devem
garantir que os sistemas de IA utilizados na educacdo cumprem
tanto o RGPD como o DSA para garantir a privacidade, a
transparéncia e a seguranca dos utilizadores.

4. Em que medida os funcionarios estao conscientes da
importancia da privacidade dos dados e do seu papel na
protecao dos mesmos? Os funcionarios recebem
regularmente formacao sobre privacidade e protecao de
dados?

e E importante que o centro de formacdo sensibilize e ensine o seu

pessoal, incluindo formadores e professores, sobre a privacidade e a
protecao dos dados. Isto garante que eles tém uma melhor

compreensao de como proteger os seus proprios dados, bem como
os dados com que trabalham.

Essa formagao deve ser organizada periodicamente (por exemplo,
anualmente e incluida nos processos de integracao).
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iversidade, nao-discriminacao, justica e equidade

5. Existe uma versao gratuita da ferramenta e, em caso
negativo, o centro de formacao pode garantir o acesso a
todos os seus membros? De modo mais geral, pode o centro
garantir a acessibilidade a todos os utilizadores? Existem

barreiras a sua utilizacao por parte de algumas pessoas?

e Quando um centro de formacao decide utilizar a IA para fins
especificos, é da responsabilidade do centro garantir a igualdade de
acesso a esta ferramenta de IA. Caso contrario, podera aumentar o
fosso digital e outras desigualdades entre professores e alunos.

O Institute for Ethical Al in Education (2021) sugere uma série de
formas de garantir a equidade:

o Pedir ao fornecedor/ programador de IA que confirme que
sdo tomadas medidas para atenuar os preconceitos na
concegao e na formagao
Considerar, como parte da estratégia/politica de IA do centro
de formacdo, como reduzir o fosso digital
Considerar se a(s) ferramenta(s) de IA sdao acessiveis a
utilizadores com necessidades educativas especiais ou
portadores de deficiéncia e perguntar ao
fornecedor/programador de IA sobre este aspeto.

Se surgirem problemas de acessibilidade, é crucial resolvé-los, a fim
de garantir que todos os utilizadores possam beneficiar plenamente
da ferramenta de IA.

A Convencdo-Quadro do Conselho da Europa sobre a Inteligéncia
Artificial e os Direitos Humanos, a Democracia e o Estado de Direito
(2024) sublinham a importancia da acessibilidade, da equidade e da
nao discriminagao, que as instituicdes de ensino devem refletir nas
suas estratégias de IA.

6. O conteudo é adequado e ajustado as necessidades do grupo-

alvo?

e Quando uma instituicao implementa uma ferramenta de IA, torna-
se responsavel pelo conteldo disponivel para os seus utilizadores.
Embora a gestdo de conteldos possa ser menos complexa na

Educacdo de Adultos e Profissional, onde a maioria dos aprendentes
sao adultos, continua a ser importante garantir que os conteudos
sao apropriados, inofensivos e adequados ao publico-alvo.
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Mais uma vez, é importante discutir estas preocupacoes com o
fornecedor/ programador de IA. No entanto, também é

importante considerar a implementacao de um processo para
comunicar problemas com contetdos inadequados.

7. Existem preconceitos e como é que eles podem levar a

injustica ou a discriminacao?

e A questdo do enviesamento nas ferramentas de IA tem sido
amplamente debatida. As orientacdes da Comissao Europeia (2022)
sugerem que sejam colocadas as seguintes questoes:

o Existem procedimentos em vigor para garantir que a
utilizagdo da IA ndo conduzird a discriminagdo ou
comportamento injusto para todos os utilizadores?

A documentacao do sistema de IA ou 0 seu processo de
formacdo fornecem informagodes sobre potenciais
enviesamentos nos dados?
Existem procedimentos para detetar e lidar com
preconceitos ou desigualdades percebidas que possam
surgir?

(Comissao Europeia, 2022, p. 20)

Mais uma vez, as questdes acima referidas sdo questdes que o
centro de formagao pode discutir com o fornecedor/ programador
de IA, centrando-se particularmente na questao de saber se este
enviesamento pode conduzir a discriminagao ou injustica.

Isto é particularmente relevante se a ferramenta de IA estiver
envolvida num processo de tomada de decisao (por exemplo,
admissGes, avaliagoes). Se for este o caso, ha alguns aspetos a
considerar:

o Em primeiro lugar, o centro deve compreender os potenciais
enviesamentos que podem surgir e reconhecer que a
utilizagdo da IA nestes contextos se enquadra na
classificagcao de alto risco de acordo com a Lei da IA da UE,
exigindo o cumprimento de regulamentos rigorosos.

Se o centro de formacdo decidir utilizar a ferramenta de IA,
é crucial informar os utilizadores deste preconceito e
garantir que este é tido em conta, assegurando, assim, a
supervisdao humana no processo.

Por exemplo, se a ferramenta de IA for utilizada na
avaliacdo e puder colocar os alunos com necessidades
educativas especiais em desvantagem, pode ser necessario
considerar formas alternativas de avaliacao ou formas de
corrigir este preconceito. Os enviesamentos ocorrem
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frequentemente devido ao conjunto de dados em que a
ferramenta de IA foi treinada, pelo que isto é algo que pode
ser tido em conta ou melhorado. Do mesmo modo, se o
potencial enviesamento puder ocorrer nas admissoes, é
importante que as pessoas que supervisionam 0 processo
corrijam esse enviesamento.

Se a ferramenta de IA ndo estiver envolvida nestes processos,

continua a ser importante discutir a existéncia de preconceitos e a
forma como estes podem influenciar a interagdo com a ferramenta,
o contetido que produz, etc. E essencial ensinar os utilizadores,
incluindo o pessoal, os professores, os formadores e os alunos,
sobre enviesamentos. Existem muitos recursos ja disponiveis para
ensinar sobre enviesamentos na IA e o Manual sobre politica e
ética na utilizacao da IA na educacao AI Pioneers €, também,
um bom ponto de partida.

Transparéncia, responsabilidade e controlo

8. O objetivo da utilizacao da ferramenta de IA é claro para
todas as pessoas envolvidas (alunos, professores, pessoal

técnico e administradores)?

Explicar porque é que uma ferramenta de IA esta a ser utilizada
num contexto especifico é importante para ajudar as pessoas a
compreender o seu objetivo e a avaliar se cumpre o mesmo. O
objetivo da ferramenta deve ser explicado numa linguagem
acessivel através de sessdes de informacgao, folhetos ou online e as
questdes e devem ser abordadas as preocupagoes das partes
interessadas.

9. Existe um procedimento que permita as partes interessadas
apresentar preocupacoes e feedback relativamente a
utilizacdao da ferramenta de IA e a influéncia que esta tem no

ensino, na aprendizagem e no bem-estar geral?

e As partes interessadas, incluindo alunos, professores, pessoal

administrativo e informatico, devem poder dar feedback sobre a
utilizacdo da ferramenta de IA. Isto pode ser implementado de
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diferentes formas (por exemplo, correio eletronico, caixa de
sugestoes, reunides periddicas) e contribui para a

responsabilizacdo, a participacdo democratica e a monitorizacao a
longo prazo (ver pergunta abaixo).

10.Como é que o centro de formacgao planeia
monitorizar/auditar o desempenho da ferramenta de IA a
longo prazo, a fim de garantir o alinhamento geral com os

resultados pretendidos?

e Embora parte da responsabilidade de garantir a conformidade com
a Lei de IA da UE caiba ao criador e fornecedor de IA, é essencial
gue a instituicdo conceba um plano para monitorizar e auditar o
desempenho da ferramenta de IA e o seu impacto nos resultados
educativos e outros a longo prazo. Isto garante que a ferramenta
de IA continua a alinhar-se com os valores considerados durante a
sua implementacdo inicial. E fundamental estabelecer parametros

de referéncia para avaliar, entre outras coisas, o impacto da
ferramenta nos resultados educativos, os potenciais enviesamentos
e os desvios em relacdo ao objetivo pretendido. Podem ser
utilizadas varias abordagens de monitorizacdo, como a recolha de
feedback das partes interessadas ou a realizacdao de auditorias de
desempenho. Em ultima analise, esta abordagem reforca a
participacdo democratica e assegura o controlo humano.
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Esta seccdo é relevante para o pessoal docente, de aprendizagem e de TI
(Chan, 2023). Nesta seccao, consideramos as questdes éticas
relacionadas com a formacao e o apoio a professores, formadores, pessoal
administrativo e estudantes no que diz respeito a IA, a fim de garantir a
agéncia humana e a supervisao, apoiar a literacia em IA e a utilizagao
ética da IA, bem como a participacao democratica no planeamento da
politica educativa e nas praticas de IA. As questdes podem também

promover a equidade e a responsabilizagao.

As perguntas estao divididas em duas subseccoes: assegurar a
agéncia/acao humana e a supervisao, assegurar a formacao/apoio
para a implementacao/utilizacao da IA. Nas caixas de texto,
apresentamos orientacdoes para ajudar a interpretar as respostas

possiveis e indicamos os passos seguintes que podem ser dados.

Assequrar a acao humana e a supervisao do processo de

ensino

Consideramos que as seguintes questoes apresentadas pela Comissao
Europeia nas Orientagdes Eticas publicadas em 2022 (Comissdo Europeia,

2022) podem ser muito Uteis para avaliar este aspeto.

1. O sistema esta claramente definido de modo a garantir que
haja um professor no circuito enquanto o sistema de IA esta
a ser utilizado? Como é que o sistema de IA afeta o papel
didatico do professor?

2. As decisoes que afetam os alunos sao tomadas com a

intervencao do professor e este é capaz de detetar anomalias
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ou possiveis discriminacoes?

Existem procedimentos para que os professores possam
monitorizar e intervir, por exemplo, em situacoes em que é
necessaria empatia ao lidar com alunos ou pais?

Existe um mecanismo que permita aos alunos optarem por
nao participar se as suas preocupacoes nao tiverem sido
adequadamente abordadas?

Existem sistemas de controlo para evitar o excesso de
confianca ou de dependéncia do sistema de IA?

Os professores e os dirigentes escolares tém toda a formacao
e informacao necessarias para utilizar eficazmente o sistema
e garantir que é seguro e nao causa danos ou viola os

direitos dos alunos?

(Comissao Europeia, 2022, p.19)

E fundamental que os professores compreendam claramente como
devem interagir e supervisionar os procedimentos da IA,
especialmente os relacionados com a tomada de decisdes, a
avaliacao e o apoio aos alunos. O papel da IA deve ser o de facilitar
as tarefas, permitindo que os professores mantenham o seu estilo
de ensino, assegurando que os resultados da IA sdo adaptados as
necessidades e objetivos individuais, bem como aos objetivos de
ensino mais amplos. A medida que a IA é cada vez mais integrada
na educacdo, ha uma crescente discussao sobre a futura
responsabilidade dos professores. Embora os professores devam
continuar a ser cautelosos na utilizagao da IA, espera-se que a Lei
da IA da UE (Parlamento Europeu e Conselho da Unidao Europeia,
2024), juntamente com os proximos regulamentos de
responsabilidade da IA (com o objetivo de desenvolver a
proposta da Comissao Europeia em 2022), possam limitar a
responsabilidade direta dos professores por certas decisdes
orientadas para a IA, uma vez que estes regulamentos se centram
na responsabilidade dos fornecedores, programadores e
implementadores de IA e nao dos educadores individuais. No
entanto, os professores devem continuar a estar bem informados
sobre o funcionamento da IA e as suas implicacdes nas suas salas
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de aula.

Quando a IA é utilizada para a tomada de decisGes, é essencial que
os professores compreendam que, em geral, sdo eles que mantém
a responsabilidade final pelos resultados e decisdes educativas
relacionadas com os seus alunos. Por exemplo, se for utilizada uma
ferramenta baseada em IA para a avaliagdao formativa, os
professores devem interpretar a informacao e a analise fornecidas
pela ferramenta de IA em vez de seguirem as recomendagoes
mecanicamente. Os professores devem, também, estar conscientes
do potencial de parcialidade e discriminagdo nos resultados da IA e
devem estar preparados para abordar e corrigir quaisquer
problemas que surjam. Este equilibrio garante que a IA reforca, em
vez de limitar, o papel do professor como facilitador da
aprendizagem. A explicabilidade dos sistemas de IA pode
desempenhar um papel fundamental neste contexto, uma vez que
explicagdes compreensiveis sobre a forma como as ferramentas de
IA geram as suas decisoes ou recomendacdes podem apoiar a
agéncia do professor e a confianga na utilizacdo destas ferramentas
(Khosravi et al., 2022).

Muitas situacdes em contextos educativos requerem empatia, que
a IA nao consegue reproduzir totalmente. Isto inclui a
compreensao dos estados emocionais e mentais dos alunos €, no
caso dos alunos mais jovens, a navegacdo em dinamicas familiares
complexas. Embora a IA possa desempenhar um papel
complementar em determinados processos de ensino e
aprendizagem, a sua funcao principal deve ser apoiar e facilitar a
capacidade do professor para fornecer a orientagdo emocional e o
apoio necessarios de que os alunos precisam para atingir os seus
objetivos de aprendizagem.

Ter a opgao de optar por sair dos processos orientados para a IA
quando surgem preocupacgoes (particularmente em relagdo as
necessidades de aprendizagem) promove a transparéncia e a agao
dos alunos. A criagdo de um mecanismo deste tipo garante aos
alunos e aos pais que tém controlo sobre a influéncia da IA na sua
experiéncia de aprendizagem. Por exemplo, se uma ferramenta de
aprendizagem personalizada baseada na IA ndo reconhecer as
areas em que o aluno precisa de recursos mais exigentes, deve ser
possivel consultar esta questdo e ajustar as definicdes da IA ou
recusar temporariamente as recomendagoes.

A questdo do acompanhamento e das auditorias regulares ja foi
levantada na seccdo anterior. Esta pergunta salienta que estas
auditorias devem incluir questdes que analisem se as partes
interessadas podem estar a confiar demasiado na IA,
especialmente nos processos de tomada de decisao, a fim de evitar
a aceitacdo inquestionavel das suas recomendacbes e minar o
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julgamento profissional humano.
As perguntas seguintes abordam mais especificamente a questdo

da formagdo, mas vale a pena mencionar que esta pergunta realca
particularmente o papel dos professores e dos dirigentes da escola
(ou centro de formacgao) na salvaguarda dos direitos dos alunos.

Assegurar a formacao/apoio a implementacao/utilizacao
da IA

7. Existe formacao/apoio suficiente para todos os individuos que

irao interagir com as ferramentas de IA?

e O centro de formacao deve fornecer apoio/formacao adequada e
regular. Isto é essencial para garantir a supervisao humana, a
agéncia, bem como a transparéncia e a responsabilidade ao utilizar
ferramentas de IA para utilizadores basicos e avancados.

Permite, igualmente, que os individuos utilizem as ferramentas em
todo o seu potencial, capacitando-os assim para o ensino ou a
aprendizagem. Este aspeto é analisado em maior profundidade nas
consideracoes pedagdgicas.

8. Existe formacao/apoio suficiente relativamente a utilizacao
ética da IA?

e O centro de formacdo deve também dedicar sessées de formacdo as

preocupacoes éticas relativas a IA, permitindo:

o Sensibilizar para o problema

o Partilhar/discutir preocupacoes

o Apresentar a estratégia/politica de IA do centro e discuti-la

com os utilizadores.

Isto apoiara a agdo humana e a supervisao, mas também
contribuird para a participacdo democratica no planeamento da
politica educativa e nas praticas de IA.

9. A ferramenta de IA é facil de utilizar?

e Quando a ferramenta de IA se destina a ser utilizada por

professores, formadores, alunos e, em geral, pessoal que ndo é
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especialista em informatica e tecnologia, é importante ter em mente
que a ferramenta deve ser simples para que as pessoas possam
aceder e utiliza-la sem formacao excessiva, o que reduzira o tempo

gue tém para dedicar a outras atividades.
A facilidade de utilizacdo é também suscetivel de contribuir para a
igualdade de acesso para todos.
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Esta seccao esta relacionada com professores, formadores e estudantes
(aprendentes). O seu objetivo é promover a sua capacitacao e garantir
que os estudantes estejam preparados para uma forga de trabalho
impulsionada pela IA. Este aspeto é particularmente importante no
contexto da educagao de adultos e do ensino e formagao profissionais.
Além disso, tem em consideracao os dilemas éticos comuns relacionados
com a utilizacao da IA na avaliacao, os direitos de autor e os
direitos de propriedade intelectual, mas também avalia se existe uma
abordagem equilibrada da utilizacao da IA no
ensino/formacao/aprendizagem e como a IA pode influenciar o
desenvolvimento de competéncias, mas também o bem-estar

social.

Neste caso, as perguntas sao apresentadas em cinco subsecgoes. Mais
uma vez, a informacgao contida nas caixas de texto que se seguem tem
como objetivo orientar os utilizadores/centros de formacdo na resposta as

perguntas e na avaliagcdo das suas respostas.

Capacitar os professores e o ensino

1. Existe apoio aos professores/formadores para que possam
adaptar o seu ensino a utilizacdao da IA? Por exemplo,
considere os seguintes aspetos:

a. Existe apoio para ajustar o programa curricular e as atividades
de modo a incluir a IA no ensino, ou o0 ensino destinado a
desenvolver competéncias de IA?

b. Existe apoio para ajustar a avaliacdao de modo a incluir ou
excluir a utilizacao da IA (por exemplo, ajustar as perguntas
para que a IA possa ser utilizada ou optar por avaliagoes
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presenciais, em papel e lapis, para evitar a utilizacdo da IA)?

c. Existem reunides/workshops que debatam o grau de
supervisao humana das ferramentas de IA e a manutencao do
controlo sobre a tomada de decisdes?

d. Existe apoio para desenvolver as areas DigCompEdu
(envolvimento profissional, recursos digitais, ensino e
aprendizagem, avaliagdo, capacitacdao dos aprendentes,
promocdo da competéncia digital dos aprendentes)?

A IA pode ajudar os professores automatizando tarefas repetitivas e
libertando tempo para um trabalho mais criativo, mas a formagao e
0 apoio sdo cruciais para esta mudanca, independentemente da
formacao académica ou do contexto econdmico de uma pessoa.

O centro de formacao deve oferecer oportunidades para educar e
apoiar os utilizadores de IA através de seminarios/workshops
internos ou externos, bem como opgdes de aprendizagem online e
em contexto de trabalho. Todos estes formatos oferecem vias
valiosas de aprendizagem e podem ser adaptados para acomodar
diversas preferéncias e circunstancias.

Incentivar a colaboracdo entre o pessoal e a partilha de
experiéncias/materiais, etc., também pode ser benéfico para criar
uma comunidade e manter-se atualizado em relacdao aos
desenvolvimentos.

Para desenvolver a literacia em IA, as instituicdes de ensino podem
basear-se em quadros estabelecidos, como os Quadros de
Competéncias em IA da UNESCO para estudantes e professores
(UNESCO, 2024a; UNESCO, 2024b), que descrevem as
competéncias e os conhecimentos necessarios para um
envolvimento eficaz com as tecnologias de IA. O suplemento Al
Pioneers ao DigCompEdu (Bekiaridis, 2024) também destaca as
competéncias de IA necessarias aos professores em contextos
educativos.

Direitos de autor e propriedade intelectual

2. Os conjuntos de dados utilizados para treinar a IA sao

obtidos de forma ética e legal?

3. A quem pertencem os direitos sobre os contelldos gerados
pela IA?
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4. Esta utilizacao esta em conformidade com as normas éticas e

académicas?

e A medida que as ferramentas de IA generativa se tornam mais
prevalecentes em ambientes educativos, as questoes relacionadas
com os direitos de autor e a propriedade intelectual sdao cada vez
mais importantes. Embora as estruturas regulatérias estejam a
evoluir para proteger os direitos dos criadores, os desafios
persistem em rastrear as origens do conteldo gerado pela IA
(UNESCO, 2023b), e os debates continuam sobre os direitos de
propriedade intelectual desse contetudo. Além disso, continuam por
resolver questdes sobre a ética e a legalidade dos conjuntos de
dados utilizados para treinar modelos de IA, nomeadamente no que
respeita a autorizagao e ao licenciamento adequados. Estas
incertezas complicam a utilizagao ética e legal de conteudos gerados
por IA na educagao. Os educadores e os estudantes devem manter-
se informados sobre estes debates e avaliar se a sua utilizacao de
contelidos gerados por IA pode infringir as leis de direitos de autor
ou de propriedade intelectual. As perguntas acima podem ajudar a
orientar esta avaliacdo.

Garantir que os estudantes estao preparados para uma
forca de trabalho orientada para a IA

5. O centro oferece formacao pratica em ferramentas de IA que
sao utilizadas no dominio especifico de estudo/formacao
(vida)?

Se o centro de formacdo ja inclui este tipo de
formagdo no programa curricular, é importante
manté-la e revé-la, de modo a garantir que todos os
alunos possam tirar o maximo partido dela.

Se o centro ainda ndo inclui este tipo de formacéo, é
importante dar-lhe prioridade no programa curricular.

O centro de formacao pode criar uma equipa de
investigacdo que analise a utilizacdo da IA no dominio
da formacdo e contacte a industria e as organizagoes
para obter informacdes e, potencialmente, até para
obter apoio na oferta desta formacao (se nao tiver
recursos para o fazer de forma independente).

Isto pode ser feito gradualmente para diferentes
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cursos/programas, mas sera um processo continuo,
dados os avangos no desenvolvimento da IA e a sua
crescente utilizagdo em varios dominios.

e A formacao pratica em IA dota os alunos de
competéncias reais para o mercado de trabalho e é

crucial que seja ministrada de forma consistente em
todos os cursos/programas. Embora seja dificil prever
quais as ferramentas que serao utilizadas num
dominio especifico dentro de 5 anos, sera mais facil
para um individuo com experiéncia pratica em IA
adaptar-se as novas ferramentas de IA.

6. O centro oferece formacao geral
(seminarios/workshops/recursos) que apoie o
desenvolvimento das competéncias especificas dos
estudantes em matéria de IA (por exemplo, engenharia de

prompts, consideracoes éticas)?

Embora a formacdo em IA especifica para uma fungdo continue a
ser crucial no mercado de trabalho em evolugdo nos dias de hoje, a
compreensao das ferramentas de IA comummente utilizadas (tais
como motores de pesquisa, reconhecimento facial/voz e modelos

linguisticos de grande dimensao) ajuda a garantir a autonomia
individual, a agéncia e a capacitacdo.

As questdes éticas sao particularmente importantes e devem ser
explicadas com exemplos praticos e discutidas.

Aspetos éticos comuns relacionados com a avaliacao e a
IA, ma conduta académica

7. Se estao a ser utilizadas ferramentas de IA nas avaliacoes,
estas estao em conformidade com praticas de avaliacao
justas e inclusivas? Mais especificamente:

a. O sistema de IA favorece inadvertidamente determinados
grupos de alunos?
b. As métricas que utiliza sdao relevantes e representativas das
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capacidades de cada aluno e estao alinhadas com o programa
curricular?

8. Como é que o centro de formacao pode garantir que a IA nao
substitui, mas antes apoia os educadores na avaliacao da
aprendizagem dos alunos? Mais especificamente:

a. O sistema de IA desempenha um papel de apoio nas
avaliacdes, fornecendo dados para ajudar os professores, em
vez de substituir o seu juizo?

b. O professor tem autoridade final sobre as notas e avaliacdes?

e A utilizacdo da IA na avaliagao permite que os centros de formacao
e os professores acompanhem os progressos com maior frequéncia,
fornecendo feedback normalizado e classificando determinados tipos
de trabalhos. Isto pode melhorar potencialmente a experiéncia de
aprendizagem.

No entanto, é fundamental que a utilizagdao destas ferramentas de
IA ndo seja um passo atras na equidade e na inclusdo. As
instituicdoes devem garantir que os métodos de avaliagcao da IA nao
conduzem a preconceitos e que todos os alunos,
independentemente da sua origem, sao avaliados de forma
equitativa.

A IA pode ser utilizada para complementar a avaliagao, para
fornecer avaliagdes mais continuas durante o processo de
aprendizagem e facilitar a tarefa dos professores, para que possam
acompanhar mais alunos e dar resposta as suas necessidades
especificas, dedicando menos tempo a determinadas tarefas. No
entanto, a automatizacdo total da classificacdao e da avaliacdo ndo é
0 objetivo e os professores devem sempre manter a supervisao e
ser responsaveis pela tomada de decisbes finais, uma vez que tém a
capacidade de considerar as capacidades do aluno em diferentes
contextos e tipos de tarefas e compreender as suas necessidades e
progressos educativos de uma forma que ndo é possivel apenas
com base na IA.

9. Os estudantes sao informados sobre a utilizagcao ética da IA

na aprendizagem e na avaliacao?

A escola deve definir, na sua politica de IA ou cdédigo de conduta, as
regras especificas que devem ser seguidas em relagao a utilizacao

ética da IA na aprendizagem e na avaliagao.
Os alunos e professores devem compreender quando é que a
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utilizacao da IA é adequada para a aprendizagem, quando é
necessario divulgar a sua utilizagdo e quando é proibida. Uma
compreensao clara das limitagdes da IA e das implicagoes éticas na
educacao é essencial para manter a integridade académica e a

responsabilidade.

Para além de delinear as regras num documento oficial,
proporcionar formagdo através de workshops, médulos de
aprendizagem ou outros recursos é a melhor forma de educar sobre
a utilizacdo ética da IA para a aprendizagem e avaliagao.

10.Que medidas estdao em vigor para prevenir a ma conduta

académica relacionada com a IA?

Embora a utilizacdo da IA na avaliagao suscite preocupacdes
validas, é importante concentrar-se na promogao de uma
abordagem justa e responsavel a utilizacdo da IA em contextos
educativos, em vez de enfatizar apenas o risco de ma conduta
académica. Em vez de confiar nas ferramentas de detegdo de IA,
gue atualmente parecem ser tendenciosas ou nao ser fiaveis, pelo
menos se ndo forem treinadas com base em conjuntos de dados
adequados (Jiang et al., 2024), pode ser mais eficaz repensar a
forma como as avaliagOes e as atividades de aprendizagem sao
concebidas.

Uma abordagem consiste em concentrar-se na concegao de
avaliagbes que incentivem um envolvimento auténtico no processo
de aprendizagem. Por exemplo, as avaliagdes podem ser concebidas
para promover o pensamento critico e a resolucao de problemas,
areas em que a IA pode nao replicar totalmente o raciocinio
humano. Tarefas como debates na sala de aula, trabalhos baseados
em projetos e apresentagoes orais podem fazer com que seja dificil
para os alunos confiarem apenas nas ferramentas de IA, ao mesmo
tempo que promovem uma aprendizagem mais profunda.

Outra estratégia consiste em adotar a utilizacdo da IA como uma
ferramenta de apoio legitima nas avaliagées, em vez de a encarar
apenas como uma potencial fonte de ma conduta. Ao integrar a IA
de uma forma que encoraje a sua utilizacdo responsavel, as
instituicdes podem ajustar os critérios de avaliacao para ter em
conta o trabalho assistido por IA. Algumas instituicdes, como a
University College London, forneceram linhas de orientagao sobre
como incorporar a IA como componente de apoio ou integrante da
avaliacdo, alinhando com a crescente aceitacdao da IA como uma
ferramenta de aprendizagem e nao como uma ameaca (University
College London, n.d.).
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Para uma abordagem equilibrada da utilizacao da IA no

ensino/formacao/aprendizagem e da forma como a IA

pode influenciar o desenvolvimento de competéncias,
mas também o bem-estar social

Esta subseccdo pode ser mais complicada de avaliar e é algo que deve ser
considerado a longo prazo. O objetivo é utilizar as seguintes perguntas
para compreender de que forma a utilizagao da(s) ferramenta(s) de IA
esta a afetar o ensino e a aprendizagem, se conduziu ou ndo a melhorias
e de que forma afetou o bem-estar. As duas primeiras perguntas
baseiam-se no relatério publicado pelo JISC em 2022, que discute as
possibilidades da IA para alargar as capacidades e aumentar a

capacidade.

11.A utilizacao da IA permitiu aos professores/formadores
poupar tempo, aumentando assim a capacidade do centro de

formacao?

12.A utilizacao da IA melhorou os materiais e as metodologias
de ensino, alargando assim as capacidades do centro de

formacao?

13.A implementacao da IA melhorou ou piorou a qualidade da

avaliacao, incluindo a equidade?
14.A implementacao da IA melhorou ou piorou a acessibilidade?

15.A implementacao da IA melhorou a personalizacao dos

conteudos educativos?

16.A implementacao da IA melhorou ou piorou o envolvimento

dos alunos?
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17.A implementacao da IA melhorou ou piorou o
desempenho/as classificacoes/os resultados/o acesso ao

mercado de trabalho dos alunos?

18.Como é que a implementacao da IA esta a influenciar o
desenvolvimento das competéncias transversais ou do século
XXI dos alunos (UNESCO, 2014; Van Laar et al., 2017;
Vincent-Lancrin & van der Vlies, 2020) e o bem-estar

emocional? Considere as seguintes competéncias/aspetos:

Q)

Literacia digital

b. Colaboragcao, comunicacao e trabalho em equipa
(competéncias interpessoais)

c. Bem-estar emocional e competéncias intrapessoais (por
exemplo, automotivagao, perseveranca)

d. Criatividade, espirito critico e resolucao de problemas

e. Cidadania global

Embora possa ser dificil para o centro de formagao avaliar cada um
destes aspetos, é importante considerar os beneficios e as
potenciais desvantagens da utilizacdo da(s) ferramenta(s) de IA e
tentar atenuar as suas consequéncias negativas.

Uma abordagem relativamente simples consiste em realizar
reunides regulares (por exemplo, no final de um maddulo de ensino,
semestre ou ano) e perguntar as partes interessadas a sua opinido
sobre as questdes acima referidas. Podem ser realizadas reunides
separadas com alunos, professores ou formadores e pessoal
administrativo ou informatico. Tenha em conta que, dependendo da
ferramenta de IA que estd a ser utilizada, algumas das perguntas
podem nao ser relevantes, pelo que podem ser eliminadas. Por
exemplo, se a IA nao estiver a ser utilizada para avaliacao, a
pergunta 10 pode ser omitida.

Participar na investigacao relacionada com estes aspetos ou dedicar
algum tempo a rever as provas existentes também pode ajudar a
avaliar estas questdes, embora seja reconhecidamente demorado e
nem sempre seja uma opgao para todos os centros de formacao.
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Esta ultima dimensado esta relacionada com certas questdes que sdao mais
complexas de abordar, mas relativamente as quais a consciencializacao é
fundamental e, gradualmente, devem ser encontradas melhores

abordagens para as tratar. Em particular: sustentabilidade, concecado ética

e comercializagao.

1. Até que ponto a ferramenta de IA é sustentavel e amiga do
ambiente?

a. Qual é o consumo de energia utilizado por esta ferramenta e
existem opgoes para utilizar versdes menos consumidoras de
recursos?

b. As empresas por detras da ferramenta estdo empenhadas em
praticas sustentaveis, como a utilizagdo de energia renovavel
nos seus servidores?

e A IA tem um grande impacto ambiental e a abordagem das
guestdes de sustentabilidade é um passo importante a medida que
avancamos (Van Wynsberghe, 2021). Os centros de formagao

poderiam, por conseguinte, considerar a forma de garantir a
sustentabilidade, quer selecionando ferramentas de IA menos
intensivas em recursos e/ou selecionando ferramentas e empresas
gue sigam praticas mais sustentaveis.

2. A concecgao da ferramenta de IA é ética?

a. Incorpora o design universal, é acessivel e satisfaz as
necessidades dos alunos com necessidades educativas
especiais?

b. Evita carateristicas viciantes que possam encorajar a utilizacdo
excessiva e a dependéncia e garante a segurancga?

e A concecgdo ética estd relacionada com a criagdao de ferramentas de

IA que sejam inclusivas, seguras e apoiem o bem-estar dos alunos.
e Pode ser alcangado, em primeiro lugar, seguindo os Principios do
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Design Universal na Aprendizagem (CAST, 2024). Ao incorporar os
principios do design universal, as ferramentas de IA educativa
podem servir melhor diversos alunos, incluindo aqueles com
deficiéncias ou diferencas de aprendizagem, promovendo um
ambiente de aprendizagem inclusivo. Por exemplo, os principios de
concegdo universal podem incluir carateristicas como tamanhos de
letra ajustaveis, capacidades de conversdo de texto em voz e
métodos alternativos de fornecimento de conteldos.

Outra abordagem para conceber ferramentas de IA de forma ética é
considerar o potencial das ferramentas para causar dependéncia,
incentivando o envolvimento excessivo ou a utilizacdo excessiva.
Esta é também uma consideracao essencial, dado que existem cada
vez mais estudos que mostram os efeitos do tempo de ecra
excessivo, das redes sociais ou da dependéncia da Internet na
salide mental (Tang et al., 2021; Organizacao Mundial de Saude,
2015).

3. Os dados recolhidos pela ferramenta de IA sao utilizados no
presente ou poderao ser utilizados no futuro para fins

comerciais?

Na seccdo Governagao e monitorizagao da IA, ja consideramos a
questdo dos dados pessoais ou sensiveis. No entanto, mesmo
quando estes dados ndo sdo recolhidos pela ferramenta de IA,
outros dados podem ainda ser recolhidos e utilizados para fins
comerciais.

Por exemplo, as plataformas de aprendizagem personalizada
baseadas em IA podem recolher dados anénimos sobre o progresso,
0s pontos fortes e os pontos fracos dos alunos, que podem ser
utilizados para melhorar a plataforma e possivelmente vendidos a
empresas terceiras que criam outros produtos educativos e estao
interessadas nos perfis dos alunos.

Os centros de formacdo devem saber se este é o caso da
ferramenta de IA que estdo a utilizar e se as partes interessadas
estdo cientes e podem potencialmente optar pela nao utilizagao dos
seus dados. Muitos centros ou individuos podem nao se opor a que
os seus dados sejam utilizados para fins comerciais, mas é
importante que sejam informados e possam decidir.
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4. A ferramenta de IA é de cddigo aberto?

e Quando as ferramentas de IA sao de cédigo aberto, os utilizadores
podem acedé-las e modifica-las. Tal pode contribuir para uma

melhor transparéncia, protecdo de dados, seguranca e supervisdo
(Yan et al., 2023), bem como para a flexibilidade e a
personalizagao.
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