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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta un esquema de evaluacion disefiado para
apoyar a las instituciones educativas que adoptan la Inteligencia Artificial
(IA). Su objetivo es guiar a las instituciones para garantizar que estan
aplicando el uso de la IA de una manera éticamente sélida, al tiempo que
ayudan a los profesores y alumnos a desarrollar las capacidades
necesarias para un uso responsable de la IA. El esquema se centra en
principios éticos clave como la diversidad, la transparencia, la privacidad,

la sostenibilidad y la alfabetizacién en IA.

Como parte del proyecto Al Pioneers, cuyo objetivo es apoyar la
integracion de la IA en la educacidn de adultos y la formacion profesional
(EFP), el esquema de evaluacién ofrece un marco practico para navegar
por la adopcidn de la IA. Aborda temas esenciales como la gobernanza de
la IA, consideraciones operativas y pedagdgicas, y cuestiones éticas como
la integridad académica y los derechos de autor. Este marco permite a las
instituciones adoptar la IA de forma ética, transparente y en consonancia
con los objetivos educativos, preparando tanto a los educadores como a

los estudiantes para prosperar en un futuro impulsado por la IA.
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SOBRE EL PROYECTO

El proyecto Al Pioneers se centra en promover y apoyar la integracion de
la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion, con especial atencién a la

educacién de adultos y la educacién y formacidn profesionales (EFP). Se
trata de un proyecto ERASMUS+ con visidn de futuro, que comenzara en

enero de 2023 y estara financiado hasta diciembre de 2025.

El proyecto pretende abordar una serie de cuestiones diferentes. En
primer lugar, dada la creciente repercusidn de la inteligencia artificial en
la educaciodn y la evolucion de las necesidades de los profesionales de
distintas instituciones en lo que respecta al uso cotidiano de la inteligencia
artificial y al desarrollo de sus competencias profesionales, el proyecto
pretende desarrollar una amplia red de pioneros de la inteligencia artificial
en los paises socios y fuera de ellos. La creacion de la Red de
Referencia de Pioneros de |la IA es un componente central del proyecto
y esta dirigida a educadores, responsables politicos, planificadores
educativos, desarrolladores de IA para la educaciéon y otras partes
interesadas. Al situar a los mas interesados e implicados en el uso de la
IA al frente del proyecto, se pretende crear un centro de apoyo a quienes
utilizan la IA en la educacion de adultos y la formacion profesional y
promover el desarrollo de futuras iniciativas y proyectos educativos

relacionados con la IA.

Otro objetivo clave del proyecto es el desarrollo de un Suplemento al
Marco DigCompEDU (Bekiaridis, 2024). Este documento describe las
habilidades y competencias que necesitan los educadores para utilizar,
evaluar y comprender las tecnologias de la IA en el contexto de la
educacién, centrandose en la educacién de adultos y la EFP. El documento

actia como complemento del marco europeo DigCompEDU (Redecker,

. Al PIONEERS

www.aipioneers.org 6


http://www.aipioneers.org/
https://aipioneers.org/supplement-to-the-digcompedu-framework/
https://aipioneers.org/supplement-to-the-digcompedu-framework/

2017) y, por lo tanto, alinea las competencias de IA con las seis areas
clave del marco DigCompEdu: Compromiso profesional, Recursos
digitales, Ensefianza y aprendizaje, Evaluacion, Empoderamiento de los
alumnos y Facilitacidon de la competencia digital del alumno. Dentro de

cada area, el suplemento:

1. Analiza cdmo puede aplicarse la IA en el area especifica

2. Propone actividades de apoyo al desarrollo de las competencias
pertinentes

3. Sugiere niveles de progresion para el desarrollo de competencias

4. Presenta posibles retos y estrategias para superarlos.

Ademas, en el marco del proyecto Al Pioneers se elaboran y difunden
diversos recursos. El AI Pioneers Toolkit, disponible en el sitio web del
proyecto, incluye recomendaciones curriculares para integrar la IA en la
educacién, una vision general de los beneficios y riesgos del uso de la IA
en entornos educativos y recursos sobre las mejores practicas para el uso
de la IA en la educacion (Tommasi & Perini, 2024). El conjunto de
herramientas también incluye breves presentaciones de herramientas
utilizadas con distintos fines en la ensefianza (por ejemplo, asistentes de
aprendizaje, herramientas para crear materiales didacticos o para apoyar

el aprendizaje entre iguales).

El proyecto también aborda el aspecto de la ética en el uso de la IA en la
educacion mediante la elaboracion de dos documentos relacionados, el
presente Esquema de evaluacion de la IA en la educacion sobre
datos, privacidad, ética y valores y el Manual sobre politica y ética
en el uso de la IA en la educacion. Ambos documentos tienen en
cuenta numerosos recursos existentes y tratan de simplificar los
conceptos y proporcionar formas practicas de comprender y abordar las

cuestiones éticas a la hora de aplicar la IA.

Por ultimo, cabe mencionar que este proyecto se esfuerza por difundir sus
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recursos, organizar eventos con la participacién de los miembros de la red
de referencia para que puedan interactuar, compartir buenas practicas y
contribuir al proyecto. Ademas, todos los recursos disponibles estan
disponibles en inglés y en las lenguas de los socios (aleman, griego,

italiano, portugués y espafiol) para aumentar su impacto y usabilidad.

Socios del proyecto AI Pioneers

Chipre 'Y Center for Social Centro de Innovacién Social (CSI
Innovation
Z T vuore
. / Red Europea de Aprendizaje a Distancia -
Estonia
EDEN
' Feder st fo Instituto Federal de Formacién Profesional
I Vocational Education
and Training - BIBB
Alemania
IMNSTITUT . , .,
I + tecHmik | Instituto de Tecnologia y Educacion (ITB),
UND . , .
I ;mmums Universidad de Bremen (Coordinador)
. Y. Tuvepyaoia o . .
Grecia Dﬁ . Evepyv MOATOV Asociacion de Ciudadanos Activos
Centro de Investigaciéon Accién en
@CARVEI Educacion y Formacion Profesional -
CARVET, Universita di Verona
Italia
Salesiani : .
CNGY FAPETS Federazione Nazionale CNOS-FAP
Portugal M TECMINHO Asociacidn Unlver§|dad—Empresa para el
e | Desarrollo - TecMinho
Espafia ﬁ; Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Universidad Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
del Pais Vasco  Unibertsitatea
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VISION GENERAL DEL
ESQUEMA DE EVALUACION

Objetivo del esquema de evaluacion
Segun el AI AUDIT de la UNESCO (2023a) y el Guidance For generative Al

in education and research de la UNESCO (2023b), las instituciones
educativas que adopten la IA deben llevar a cabo auditorias y
evaluaciones perioddicas a multiples niveles: garantizar que los sistemas
de IA se adhieren a los marcos éticos y, al mismo tiempo,
desarrollar la capacidad de profesores y alumnos para utilizar estas

herramientas de forma eficaz y ética.

El objetivo del esquema de evaluacion es apoyar a los centros que utilizan
o tienen previsto utilizar la IA. En concreto, se trata de identificar las
preocupaciones éticas y desarrollar una politica/estrategia que pueda
apoyar/promover el uso de la IA en el centro respetando las directrices
éticas que se han propuesto: Diversidad y equidad, transparencia y
rendicién de cuentas, privacidad y proteccidén de datos, seguridad y
proteccion, sostenibilidad y bienestar social, empoderamiento de
profesores/ensefianza y alumnos/aprendizaje, participacion democratica
en la planificacién de politicas educativas y practicas de IA, autonomia,
disefio ético (relacionado con la sostenibilidad y la accesibilidad),
comercializacién (Senocak et al., 2024), agencia de profesores y alumnos

y alfabetizacion en IA.

Para hacer mas accesible la informacion de este documento, también

hemos creado una presentacién Genially con sus puntos principales.

Organizacion del esquema de evaluacion
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Para ello, el esquema de evaluacidn se organiza en las secciones
presentadas en el Cuadro 1. Cada seccidon se explica brevemente en las
paginas siguientes. Posteriormente, el documento se centra en cada una
de estas secciones en profundidad, proporcionando preguntas especificas
que pueden guiar a individuos y organizaciones a la hora de evaluar la

implantacion de la IA en los centros educativos.

Cuadro 1. Secciones del esquema de evaluacion Secciones del

esquema de evaluacion

Evaluar el uso actual de la IA, la madurez de la IA y las
preocupaciones éticas relacionadas con la IA.

Gobernanza y supervision de la IA

Consideraciones operativas

Consideraciones pedagodgicas

Otras consideraciones

Evaluar el uso actual de la IA, la madurez de la IA y las preocupaciones
éticas relacionadas con la IA: Esta primera seccién proporciona preguntas
orientativas para ayudar a hacerse una idea general de la madurez de la
IA del centro basandose en su uso y comprension actuales de la IA y
otras tecnologias. El concepto de madurez de la IA (JISC, 2022) evalla en

qué medida las instituciones utilizan la IA y otras tecnologias digitales y
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en qué medida este uso esta respaldado y apoyado a nivel organizativo.

Las siguientes secciones se basan en las dimensiones de Chan (2023),
ajustadas con la revision de Senocak et al. (2024) y las directrices éticas
de la Comisién Europea (2022). También se basan en trabajos sobre la
ética de la IA en la educacion (por ejemplo, Holmes et al., 2022, 2023;
Nguyen et al., 2023; Consejo de Europa, 2023) y en directrices de
instituciones educativas y de otro tipo (por ejemplo, AI HLEG, 2019;
Universidad China de Hong Kong, 2023; Universidad de Monash, sin

fecha; Russell Group, 2023; University College London, sin fecha).

Gobernanza y supervision de la IA: Esta seccion es relevante para la alta
direccion del centro y el personal de TI o los proveedores/desarrolladores
de IA que colaboran con el centro para proporcionar herramientas de IA.
En esta seccidn se abordan cuestiones clave como el cumplimiento de la
legislacion y las politicas regionales, nacionales y europeas pertinentes, la
privacidad y la proteccion de datos, la transparencia y la rendicién de
cuentas, la diversidad, la no discriminacidn, la justicia y la equidad. Como
observaran los lectores, algunas de las cuestiones, como la adhesién a la
legislacion pertinente y a las leyes de proteccion de datos, son faciles de
abordar cuando las leyes ya estan en vigor, pero otras cuestiones, como
la no discriminacion y la equidad, pueden ser mas complejas. Estas
secciones pretenden destilar los conceptos basicos y ofrecer orientacién a
instituciones y particulares sobre la mejor manera de atender a sus
estudiantes y personal, teniendo en cuenta la informacién disponible y las

politicas vigentes.

Consideraciones operativas: Esta seccidn se centra en los profesores, los

alumnos y el personal informatico. Aqui consideramos las cuestiones
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éticas relacionadas con la formacién y la prestacion de apoyo a
profesores, formadores, personal y alumnos en relacién con la IA.
Proporcionar esta formacion permite al centro garantizar la agencia y la
supervision humanas al utilizar la IA, promover la alfabetizacion en IA,
capacitando asi tanto a los profesores como a los alumnos, fomentar la
participacion democratica en la planificacién de la politica educativa y las

practicas de IA y, por ultimo, apoyar la equidad y la responsabilidad.

Consideraciones pedagogicas: Esta seccidon se centra casi exclusivamente
en profesores, formadores y alumnos, los mas implicados en los aspectos
pedagdgicos del uso de la IA en la educacién. Las preguntas orientadoras
también apoyan el desarrollo de politicas que fomenten la capacitacién de
profesores y alumnos en sus respectivas tareas y que presionen para que
los estudiantes estén mejor preparados para una mano de obra impulsada
por la IA (especialmente importante en el contexto de la educacion de
adultos y la formacion profesional: véase también Attwell et al., 2021;
UNESCO, 2019). Ademas, esta seccion toma en consideraciéon dilemas
éticos comunes relacionados con el uso de la IA en la evaluacién, asi
como cuestiones relacionadas con los derechos de autor. Por ultimo, la
seccidon contempla si es posible abordar las posibles influencias de la IA
en el desarrollo de competencias y el bienestar de la sociedad, y cémo

hacerlo.

Otras consideraciones: Esta cuarta y ultima seccion del esquema de
evaluacién se centra en una serie de cuestiones dificiles de abordar
(Senocak et al., 2024). Se trata de la sostenibilidad, el disefio ético y la

comercializacion.
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ESQUEMA DE EVALUACION

Evaluar el uso actual de la IA, la madurez de
la IA y las preocupaciones éticas
relacionadas con la IA.

El objetivo de esta seccidn inicial es obtener una idea general de la
madurez de la IA del centro basandose en su uso actual de la IA y otras
tecnologias digitales (JISC, 2022) y en la existencia de politicas
relacionadas. Abordar estas cuestiones ayudara a evaluar la complejidad y
el apoyo necesarios para implantar o ampliar el uso de la IA en el centro
educativo. En los siguientes cuadros de texto presentamos algunas

directrices sobre cOmo interpretar las posibles respuestas.

1. éCuales de las siguientes tecnologias se utilizan actualmente
en el centro educativo? Learning analytics, Cloud Computing, Big
data/data mining, machine learning, Virtual reality, Augmented
reality, Mobile learning, Internet of Things, Adaptive learning,
Remote learning, 3-D technology, Robotics, online networking

platforms/social media, E-learning platforms, E-assessment.

2. éAlguna de estas u otras tecnologias utilizadas en el centro

educativo se basan en la IA?

® Los centros que ya utilizan multiples tecnologias estan mejor
posicionados para implantar la IA, ya que probablemente
dispongan tanto de la infraestructura técnica como de la
experiencia del personal para desplegarla de forma

responsable, comprendiendo sus limitaciones e implicaciones
éticas.

Si una de las tecnologias ya en uso se basa en la IA, un
primer paso seria considerar qué hace esta tecnologia y
quién interactua con esta IA o esta expuesto a ella. Es
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Evaluar el uso actual de la IA, la madurez de la IA y las preocupaciones éticas relacionadas con la IA.

importante consultar con el personal y los estudiantes que
utilizan o utilizaran la IA para garantizar la participacion

democratica en la planificacién de la politica educativa y la
capacitacion.

3. é¢Dispone el centro de una politica/estrategia oficial en

materia de IA?

® Aunque el centro utilice la IA, esto no significa necesariamente que
tenga una politica/estrategia oficial al respecto. Sin embargo, es
importante considerar la posibilidad de desarrollar dicha
politica/estrategia al mismo tiempo que se estudia
implantar/ampliar el uso de la IA.
Algunos aspectos que deben tenerse en cuenta son: el uso ético de
la IA, el cumplimiento de la legislacién y la normativa, la privacidad
y la seguridad de los datos, la integracion de la IA pertinente en el
plan de estudios, la posible colaboracién con la industria que pueda
facilitar tanto la integracion de la IA en el plan de estudios como la
actualizacion sobre los avances de la IA, la asignacion de recursos y
la formacién del personal.
Existen multiples directrices que abordan la politica y los aspectos
éticos de la IA. Aunque la legislacion sobre IA sigue evolucionando,
la Ley de IA de la UE (Parlamento Europeo y Consejo de la Union
Europea, 2024) destaca como un documento clave a tener en
cuenta, junto con la legislacién regional y nacional, a la hora de
desarrollar una politica o estrategia oficial de IA (esto se analiza con
mas detalle en la siguiente seccion sobre Gobernanza y
supervision de la IA).

a. ¢El centro educativo respalda y apoya oficialmente el
uso de herramientas especificas de IA, o su uso se
limita a profesores individuales que han decidido
incorporarlas de forma independiente a sus practicas

docentes?
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Evaluar el uso actual de la IA, la madurez de la IA y las preocupaciones éticas relacionadas con la IA.

Si las personas no utilizan la IA de
forma oficial o extraoficial, habra que
tomar mas medidas, entre ellas la
estrategia/politica, pero también la
formacion y la concienciacion sobre el
uso de la IA.

A la hora de introducir el uso de la IA
con sus ventajas y limitaciones,
siempre es importante concienciar
sobre los problemas éticos, pero mas
aun cuando las personas no han estado
expuestas a su uso previamente.

Si las herramientas de IA se estan
utilizando de forma no oficial, es
importante identificar sus propodsitos
actuales y considerar si el centro debe
respaldar o apoyar oficialmente estos
usos.
Dependiendo de la situacién, el centro
podria empezar apoyando el uso de la
IA para los fines para los que ya se
en uso utiliza extraoficialmente y planificar su
ampliacién a otros ambitos en los que
pero no podria ser util.
La formacion de todas las personas
oficialment seguira siendo esencial para garantizar
e la igualdad de acceso a estas
herramientas, aunque los usuarios
existentes estaran disponibles para
prestar apoyo adicional.
Si el centro no desea apoyar este uso
de la IA, debera indicarse claramente
en la estrategia/politica de IA y
deberan considerarse alternativas
aceptables.

IA

Si el centro educativo apoya
IA herramientas especificas de IA, deberia
revisar su estrategia de IA (si existe) y
considerar la posibilidad de ajustarla
para ampliar el uso de la IA a otras
areas, si asi lo desea.
Si no existe una estrategia de IA, el
centro puede empezar a desarrollarla

oficialment
e
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Evaluar el uso actual de la IA, la madurez de la IA y las preocupaciones éticas relacionadas con la IA.

centrandose en los ambitos en los que
ya se utiliza y ampliandola

gradualmente. El apoyo y la formacién
seran esenciales en todo momento.

b. Si la respuesta a la pregunta 4a es "si", éproporciona el
centro educativo formacion/apoyo para el uso de estas

herramientas?

i. Se ofrece apoyo y formacion
ii.  El personal técnico presta apoyo, pero no formacion
iii. Las personas que ya utilizan las herramientas prestan
apoyo de manera informal, pero no se imparte
formacion.
iv.  No se proporciona ni apoyo ni formacion

c. Si la respuesta a la pregunta 4a es "si", équién tiene

acceso a estas herramientas y las utiliza?

Todos, administracion, profesores, formadores, alumnos.

® Aunque muchas personas pueden sentirse comodas
utilizando una nueva herramienta sin una formacion
especifica y sin resolver problemas, esto no siempre sera
asi para todo el mundo. Por ello, algunas personas estaran
en desventaja si el centro no les ofrece formacion.
Existen versiones gratuitas y de pago de muchas
herramientas de IA. Si el centro decide incorporar una
herramienta de IA, es importante garantizar el acceso a
todos.
Garantizar tanto el acceso como la formacion evita el riesgo
de aumentar la brecha digital entre los usuarios de la IA.
También promueven la transparencia, la equidad, la
responsabilidad y minimizan la discriminacion, al tiempo
que capacitan al personal y a los estudiantes y mantienen la
supervision humana. En las secciones siguientes se ofrece
mas informacion sobre estas cuestiones.
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Gobernanza y supervision de la IA

Esta seccién es relevante para la alta direccion del centro, el personal
informatico o los proveedores/desarrolladores de IA. La seccidon plantea
preguntas que deben guiar a las personas y a los centros para
comprender si han tenido en cuenta las politicas y la legislacion
regionales/nacionales/europeas pertinentes, las cuestiones de
privacidad y proteccion de datos, la solidez técnica y la seguridad,
la transparencia y la rendicion de cuentas, la diversidad, la no
discriminacion, la imparcialidad y la equidad. Las preguntas se

dividen en subsecciones que reflejan estas categorias.

Para muchos centros, algunas de estas preguntas deberan ser abordadas
por las empresas o las personas con conocimientos implicadas en la
aplicacién de la IA. Es importante tener en cuenta que estas preguntas
pueden orientar al centro para garantizar una supervision suficiente para
los fines para los que se utilizara la herramienta, asi como la
transparencia y la rendicién de cuentas. De nuevo en recuadros de
texto presentamos algunas explicaciones sobre el objetivo de

cada pregunta y pautas para su interpretacion.

Cumplimiento de la legislacion y las politicas regionales,
nacionales y europeas pertinentes

1. éQué politicas y normativas han incluido los centros
escolares en sus procesos de toma de decisiones sobre el uso

de la IA hasta la fecha?

2. éHay politicas y normativas regionales, nacionales o

europeas que deban tenerse en cuenta?

® Teniendo en cuenta las preguntas anteriores, el centro puede
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empezar a esbozar las cuestiones clave que debe abordar a la hora
de desarrollar o actualizar su estrategia/politica de IA y comprender
mejor el alcance de sus responsabilidades.

La nueva Ley de IA de la UE (Parlamento Europeo y Consejo de la
Uniodn Europea, 2024) establece un enfoque de responsabilidad
compartida, en el que los proveedores de IA, los
desarrolladores y también los implantadores desempefian un
papel a la hora de garantizar el cumplimiento de la normativa sobre
IA. La Ley de IA de la UE clasifica los sistemas de IA en diferentes
niveles de riesgo, con distintas obligaciones para cada uno. Estas
clasificaciones estan disefiadas para garantizar la seguridad y el uso
ético de la IA. A continuacion se indican las principales
clasificaciones:

O Riesgo inaceptable: se prohiben los sistemas de IA que
supongan una amenaza directa para la seguridad o los
derechos fundamentales de las personas. Esta categoria
incluye los sistemas de IA utilizados para la manipulacién
cognitiva del comportamiento, la puntuacion social y la
identificacion biométrica en tiempo real (por ejemplo, el
reconocimiento facial). Pueden aplicarse excepciones para
determinados casos de uso policial en circunstancias
especificas y limitadas.

Alto riesgo: Los sistemas de IA que afectan negativamente a
la seguridad o a los derechos fundamentales se consideran
de alto riesgo. Entre ellos se incluyen los sistemas utilizados
en infraestructuras criticas (por ejemplo, transporte,
sanidad) y sectores como la educacion y la formacion
profesional, donde pueden influir en la toma de decisiones
0 en el acceso a oportunidades (por ejemplo, IA utilizada en
evaluaciones de estudiantes, admisiones o aprendizaje
personalizado). Las instituciones educativas pueden ser las
encargadas de desplegar estos sistemas de alto riesgo, y
ellas (asi como los desarrolladores y proveedores del
sistema) son responsables de garantizar el cumplimiento de
la nhormativa en materia de transparencia, seguridad e
imparcialidad. Los sistemas de IA de alto riesgo deben
someterse a rigurosas evaluaciones tanto antes como a lo
largo de su ciclo de vida.
Riesgo minimo o limitado: Los sistemas de IA que
plantean riesgos minimos para la seguridad y los derechos
de las personas estan sujetos a una normativa menos
estricta. Aunque estos sistemas aun deben ser evaluados por
su impacto potencial, no estan sujetos a los estrictos
requisitos de los sistemas de alto riesgo.

® Mientras que los proveedores y desarrolladores de IA son los
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principales responsables de garantizar que sus sistemas cumplen los
requisitos legales, especialmente en el caso de los sistemas de alto
riesgo, los implantadores (incluidas las instituciones educativas)
son responsables de garantizar que los sistemas de IA que utilizan
cumplen esta normativa. El enfoque de responsabilidad compartida
significa que las instituciones deben verificar que los sistemas de IA
que despliegan se ajustan a las clasificaciones de riesgo exigidas
y, en algunos casos, tendran que llevar a cabo una supervision para
garantizar que estos sistemas siguen cumpliendo las normas legales
y éticas.

Ademas, aunque la Ley de IA de la UE establece quién es
responsable del cumplimiento de los sistemas de IA, la normativa
sobre responsabilidad relacionada con los sistemas de IA sigue
evolucionando (Comisidon Europea, 2022). La UE tiene previsto
actualizar la normativa sobre responsabilidad en los proximos anos,
lo que aclarara como se asigna la responsabilidad.

Cuestiones de privacidad, proteccion de datos, solidez
técnica y seguridad

3. éLa(s) herramienta(s) de IA que se va(n) a utilizar en el

centro educativo recoge(n) datos personales/sensibles?

® Muchas herramientas de IA pueden utilizarse sin recoger datos

personales o sensibles. Si este es el caso, lo mas sencillo es
estudiar si la herramienta en cuestion se ajusta a la legislaciéon
nacional, regional o europea vigente. Por ejemplo:

O Cumple el centro educativo la normativa pertinente en

materia de proteccion de datos (por ejemplo, el GDPR
publicado por la UE en 2016)?

O ¢Dispone de un sistema para evitar las filtraciones de datos?
Las cuestiones de privacidad y proteccion de datos son complejas vy,
en la mayoria de los casos, es dificil para un centro garantizar el
cumplimiento independientemente del proveedor de IA. Segun la
Ley de IA de la UE, es probable que la responsabilidad de garantizar
el cumplimiento de la privacidad y la proteccion de datos recaiga en
los desarrolladores y proveedores de IA, y este cumplimiento sera
evaluado por una organizacion externa y no por el centro educativo.

® También es importante tenerlo en cuenta:

O Qué/cuantos datos se recogen

O Quién tiene acceso a estos datos

O Como se utilizan los datos

O Sila cantidad de datos es superior a la
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O Si los usuarios pueden retirar su consentimiento para que
se utilicen sus datos (también relacionado con la autonomia
del usuario).

Si se ha producido alguna violacion de datos o se ha
compartido inadvertidamente informacioén personal o
sensible y, en tal caso, qué medidas se han tomado para
evitar problemas similares en el futuro.
El Institute for Ethical Al in Education, en su informe de 2021,
sugiere que es importante encontrar un equilibrio "entre la
privacidad y el uso legitimo de los datos para alcanzar objetivos
educativos bien definidos y deseables" (The Institute for Ethical Al
in Education, 2021, p.8).
Ademas, las instituciones educativas deben ser conscientes del
marco regulador mas amplio que afecta a las herramientas de IA,
incluida la Ley de Servicios Digitales (DSA, Parlamento Europeo y
Consejo de la Union Europea, 2022), que establece requisitos
adicionales para las plataformas en linea. La DSA exige una mayor
transparencia y responsabilidad a las plataformas, incluidas las que
utilizan IA, especialmente en términos de moderacion de contenidos
y tratamiento de los datos de los usuarios. Las instituciones deben
asegurarse de que los sistemas de IA utilizados en la educacién
cumplan tanto con el GDPR como con la DSA para garantizar la
privacidad, la transparencia y la seguridad del usuario.

4. ¢Hasta qué punto son conscientes los empleados de la
importancia de la privacidad de los datos y de su papel en la
proteccion de los mismos? ¢Reciben los empleados formacion

sobre proteccion y privacidad de datos con regularidad?

® Es importante que el centro sensibilice y ensefie al personal,
incluidos formadores y profesores, sobre la privacidad y la
proteccion de datos. De este modo se garantiza que comprendan
mejor como proteger sus propios datos, asi como los datos con los

que trabajan.

Esta formacién deberia organizarse periddicamente (por ejemplo,
podria organizarse anualmente, ademas de incluirse en los procesos
de incorporacion).

Diversidad, no discriminacion, justicia y equidad

5. éExiste una version gratuita de la herramienta y, en caso

negativo, puede el centro garantizar el acceso a todos sus
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miembros? En términos mas generales, épuede el centro

garantizar la accesibilidad a todos los usuarios? ¢Existen

barreras para su uso por parte de algunas personas?

® Cuando un centro ha decidido utilizar la IA para fines especificos,

garantizar la igualdad de acceso a esta herramienta de IA es
responsabilidad del centro. De lo contrario, podria aumentar la
brecha digital y otras desigualdades entre empleados y alumnos.
El Institute for Ethical Al in Education (2021) sugiere varias formas
de garantizar la equidad:
O Pedir al proveedor o desarrollador de IA que confirme que se
toman medidas para mitigar los sesgos en el diseio y la
formacion.

Considerar, como parte de la estrategia/politica de IA del
centro, como reducir la brecha digital.

Considere si las herramientas de IA son accesibles para
usuarios con necesidades educativas especiales o
discapacidades y pregunte al proveedor o desarrollador de
la IA sobre este aspecto.
Si surgen problemas de accesibilidad, es crucial abordarlos para
garantizar que todos los usuarios puedan beneficiarse plenamente
de la herramienta de IA.
El Convenio Marco del Consejo de Europa sobre Inteligencia Artificial
y Derechos Humanos, Democracia y Estado de Derecho (2024)
subraya la importancia de la accesibilidad, la equidad y la no
discriminacion, que las instituciones educativas deben reflejar en
sus estrategias de IA.

6. ¢Es el contenido adecuado y ajustado a las necesidades del

grupo destinatario?

® Cuando una institucién implanta una herramienta de IA, se
convierte en responsable de los contenidos disponibles para sus
usuarios. Aunque la gestion de contenidos puede ser menos
compleja en la educacién de adultos y la formacién profesional,
donde la mayoria de los alumnos son adultos, sigue siendo
importante garantizar que los contenidos sean apropiados,

inofensivos y adecuados para el publico destinatario.

Una vez mas, es importante debatir estas cuestiones con el
proveedor/desarrollador de la IA. Sin embargo, también es
importante considerar la posibilidad de poner en marcha un
proceso para informar de problemas con contenidos
inapropiados.
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7. éExisten prejuicios y como pueden conducir a la injusticia o

la discriminacion?

® La cuestion de la parcialidad en las herramientas de IA se ha
debatido ampliamente. Las directrices de la Comision Europea
(2022) sugieren plantear las siguientes preguntas:

O (¢Existen procedimientos que garanticen que el uso de la IA
no dara lugar a discriminacién o comportamiento injusto
para todos los usuarios?
¢Proporciona la documentacion del sistema de IA o su
proceso de formacién informacién sobre posibles sesgos en
los datos?
¢Existen procedimientos para detectar y tratar los prejuicios
o las desigualdades percibidas que puedan surgir?

(Comisién Europea, 2022, p. 20)

® Una vez mas, las anteriores son cuestiones que el centro educativo
puede debatir con el proveedor/desarrollador de IA, centrandose
especialmente en si este sesgo puede dar lugar a discriminacion o
injusticia.
Esto es especialmente importante si la herramienta de IA participa
en un proceso de toma de decisiones (por ejemplo,
admisiones, evaluaciones). Si este es el caso, hay que tener en
cuenta algunas cosas:

O En primer lugar, el centro debe comprender los posibles
sesgos que pueden surgir y reconocer que el uso de la IA en
estos contextos entra dentro de la clasificacion de alto
riesgo segln la Ley de IA de la UE, lo que exige el
cumplimiento de una normativa estricta.

Si el centro decide utilizar la herramienta de IA, es crucial
informar a los usuarios de este sesgo y asegurarse de que
se tiene en cuenta, garantizando asi la supervisién humana
en el proceso.
Por ejemplo, si la herramienta de IA se utiliza en la
evaluacion y puede poner en desventaja a los alumnos con
necesidades educativas especiales, puede ser necesario
considerar formas alternativas de evaluacion o formas de
corregir este sesgo. Los sesgos suelen deberse al conjunto
de datos con el que se ha entrenado la herramienta de IA,
por lo que es algo que puede tenerse en cuenta o
mejorarse. Del mismo modo, si el sesgo potencial pudiera
producirse en las admisiones, entonces es importante que
las personas que supervisan el proceso corrijan este sesgo.
® Sila herramienta de IA no interviene en estos procesos, sigue
siendo importante hablar de la existencia de prejuicios y de como
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éstos pueden influir en la interaccién con la herramienta, los
contenidos que produce, etc. Es esencial ensefiar a los usuarios,
incluidos el personal, los profesores, los formadores y los alumnos,

acerca de los prejuicios. Hay muchos recursos disponibles para
ensefar sobre los prejuicios en la IA y el Manual de los pioneros
de la IA sobre politica y ética en el uso de la IA en la
educacioén es también un buen punto de partida.

Transparencia, responsabilidad y supervision

8. éEsta claro para todas las personas implicadas (alumnos,
profesores, personal técnico y administradores) el propédsito

de utilizar la herramienta de IA?

® Explicar por qué se utiliza una herramienta de IA en un contexto
especifico es importante para ayudar a las personas a comprender
su finalidad y evaluar si cumple ese propésito. La finalidad de la
herramienta debe explicarse en un lenguaje accesible a través de
sesiones informativas, folletos o en linea, y deben abordarse las
preguntas e inquietudes de las partes interesadas.

9. ¢Existe un procedimiento que permita a las partes
interesadas presentar sus preocupaciones y comentarios
sobre el uso de la herramienta de IA y la influencia que tiene

en la enseinanza, el aprendizaje y el bienestar general?

® Las partes interesadas, incluidos los estudiantes, los profesores y el
personal administrativo e informatico, deben poder dar su opinién
sobre el uso de la herramienta de IA. Esto podria llevarse a cabo de

diferentes maneras (por ejemplo, correo electrénico, buzén de
sugerencias, reuniones peridodicas) y contribuye a la rendicion de
cuentas, la participacion democratica y el seguimiento a largo plazo
(véase la pregunta siguiente).

10.£Como planea el centro supervisar/auditar el rendimiento de
la herramienta de IA a largo plazo para garantizar la

alineacion general con los resultados previstos?
® Aunque parte de la responsabilidad de garantizar el cumplimiento
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de la Ley de IA de la UE recae en el desarrollador y proveedor de la
IA, es esencial que la institucion disene un plan para supervisar y
auditar el rendimiento de la herramienta de IA y su impacto en los
resultados educativos y de otro tipo a largo plazo. De este modo se
garantiza que la herramienta de IA siga alineandose con los valores
considerados durante su implantacion inicial. Es fundamental
establecer puntos de referencia para evaluar, entre otras cosas, el

impacto de la herramienta en los resultados educativos, los posibles
sesgos Yy las desviaciones de su finalidad prevista. Se pueden
utilizar varios enfoques para el seguimiento, como la recopilacion
de informacién de las partes interesadas o la realizacion de
auditorias de rendimiento. En Ultima instancia, este enfoque
refuerza la participacion democratica y garantiza la supervision
humana.
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Esta seccidn es relevante para la ensefianza, el aprendizaje y el personal
informatico (Chan, 2023). En esta seccién consideramos cuestiones éticas
relacionadas con la formacion y el apoyo a profesores, formadores,
personal administrativo y estudiantes en relacién con la IA para garantizar
la agencia y la supervision humanas, apoyar la alfabetizacién en IA y el
uso ético de la IA, asi como la participacién democratica en la planificacidon
de la politica educativa y las practicas de IA. Estas cuestiones también

pueden promover la equidad y la responsabilidad.

Las preguntas se dividen en dos subapartados: garantizar la agencia y
la supervision humanas, y garantizar la formacion y el apoyo para
la aplicacion y el uso de la IA. En los recuadros de texto,
presentamos directrices para ayudar a interpretar las posibles

respuestas e indicar los siguientes pasos que pueden darse.

Garantizar la agencia humana y la supervision en el
proceso de enseinanza

Consideramos que las siguientes preguntas planteadas por la Comisién
Europea en las Directrices Eticas publicadas en 2022 (Comisién Europea,

2022) pueden ser muy utiles para evaluar este aspecto.

1. ¢Esta el papel del profesor claramente definido para
garantizar que haya un profesor en el bucle mientras se
utiliza el sistema de IA? ¢Como afecta el sistema de IA
a la funcion didactica del profesor?

2. éLas decisiones que afectan a los alumnos se toman con
la intervencion del profesor y éste es capaz de detectar
anomalias o posibles discriminaciones?

3. ¢Existen procedimientos para que los profesores
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controlen e intervengan, por ejemplo, en situaciones en
las que se requiere empatia en el trato con los alumnos
o los padres?

4. ¢Existe un mecanismo para que los alumnos se den de
baja si sus preocupaciones no se han abordado
adecuadamente?

5. ¢Existen sistemas de control para evitar un exceso de
confianza en el sistema de IA?

6. ¢Disponen los profesores y los responsables de los
centros escolares de toda la formacion e informacion
necesarias para utilizar eficazmente el sistema y
garantizar que es seguro y no causa dainos ni vulnera

los derechos de los alumnos?

(Comisidn Europea, 2022, p.19)

® Es fundamental que los profesores entiendan claramente como
deben interactuar y supervisar los procedimientos de la IA,
especialmente los relacionados con la toma de decisiones, la
evaluacion y el apoyo a los alumnos. La autonomia del profesor
sigue siendo primordial, y el papel de la IA debe consistir en
facilitar las tareas al tiempo que permite a los profesores mantener
su estilo de ensefianza, garantizando que los resultados de la IA se
adapten tanto a las necesidades y objetivos individuales como a
objetivos pedagogicos mas amplios. A medida que la IA se integra
cada vez mas en la educacién, aumentan los debates sobre la
futura responsabilidad de los profesores. Aunque los profesores
deben seguir actuando con cautela en el uso de la IA, se espera
que la Ley de IA de la UE (Parlamento Europeo y Consejo de la
Unidn Europea, 2024), junto con los proximos reglamentos sobre
responsabilidad de la IA (que pretenden basarse en la propuesta
de la Comision Europea de 2022), puedan limitar la responsabilidad
directa de los profesores en determinadas decisiones impulsadas
por la IA, ya que estos reglamentos se centran en la
responsabilidad de los proveedores, desarrolladores e
implantadores de IA mas que en la de los educadores individuales.
No obstante, los profesores deben estar bien informados sobre el
funcionamiento de la IA y sus implicaciones en las aulas.

® Cuando la IA se utiliza en la toma de decisiones, es esencial que los
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profesores comprendan que, en general, mantienen la
responsabilidad Ultima de los resultados educativos y las decisiones
relacionadas con sus alumnos. Por ejemplo, si se utiliza una
herramienta de IA para la evaluacion formativa, los profesores
deben interpretar la informacion y el analisis proporcionados por la
herramienta de IA en lugar de seguir las recomendaciones
mecanicamente. Los profesores también deben ser conscientes de
la posibilidad de sesgo y discriminacion en los resultados de la IA y
deben estar preparados para abordar y corregir cualquier problema
que surja. Este equilibrio garantiza que la IA mejore, en lugar de
limitar, el papel del profesor como facilitador del aprendizaje. La
capacidad de explicacion de los sistemas de IA podria
desempefiar un papel clave en este sentido, ya que las
explicaciones comprensibles de como las herramientas de IA
generan sus decisiones o recomendaciones podrian respaldar la
agencia y la confianza de los profesores en el uso de estas
herramientas (Khosravi et al., 2022).

Muchas situaciones en contextos educativos requieren empatia,
que la IA no puede reproducir plenamente. Esto incluye la
comprension de los estados emocionales y mentales de los
alumnos vy, en el caso de los estudiantes mas jévenes, la
navegacién por dinamicas familiares complejas. Aunque la IA
puede desempefiar un papel complementario en determinados
procesos de ensenanza y aprendizaje, su funcidon principal debe ser
apoyar y facilitar la capacidad del profesor para proporcionar la
orientacion emocional y el apoyo necesarios que los alumnos
necesitan para alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

Tener la opcion de excluirse de los procesos impulsados por la IA
cuando surgen preocupaciones (sobre todo en relaciéon con las
necesidades de aprendizaje) fomenta la transparencia y la
capacidad de accién de los estudiantes. Establecer un mecanismo
de este tipo garantiza a los estudiantes y a sus padres que tienen
control sobre la influencia de la IA en su experiencia de
aprendizaje. Por ejemplo, si una herramienta de aprendizaje
personalizado basada en la IA no reconoce las areas en las que el
alumno necesita recursos mas exigentes, deberia ser posible
consultar esta cuestiéon y ajustar la configuracion de la IA o
excluirse temporalmente de las recomendaciones por completo.

La cuestion de la supervision y las auditorias periddicas ya se ha
planteado en la seccion anterior. Esta cuestion pone de relieve que
estas auditorias deberian incluir preguntas para averiguar si las
partes interesadas pueden estar confiando demasiado en la IA,
especialmente en los procesos de toma de decisiones, con el fin de
evitar la aceptacién incuestionable de sus recomendaciones y
socavar el juicio profesional humano.
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® En las siguientes preguntas se aborda mas especificamente la
cuestion de la formacion, pero cabe mencionar que en esta

pregunta se destaca especialmente el papel de los profesores y de
los responsables de los centros escolares (o educativos) en la
salvaguarda de los derechos de los alumnos.

Garantizar la formacidn y el apoyo para la aplicacién y el

uso de la IA

7. ¢Hay suficiente formacion/apoyo para todas las personas que

interactuaran con las herramientas de IA?

® El centro debe proporcionar apoyo/formacion adecuada y periddica.
Esto es esencial para garantizar la supervision humana, la agencia,
asi como la transparencia y la responsabilidad a la hora de utilizar
herramientas de IA tanto para usuarios basicos como avanzados.

® También permite a los individuos utilizar las herramientas en todo
su potencial, lo que les capacita para la ensefianza o el
aprendizaje. Este aspecto se trata con mayor profundidad en las
consideraciones pedagdgicas.

8. éExiste suficiente formacion/apoyo en relacion con el uso

ético de la IA?

® El centro también deberia dedicar sesiones de formacion a las

cuestiones éticas relacionadas con la IA que permitan:

O Sensibilizar

O Compartir/discutir preocupaciones

O Presentar la estrategia/politica de IA del centro y debatirla

con los usuarios.

De este modo se apoyara la agencia humana y la supervision, pero
también se contribuira a la participacion democratica en la
planificacidon de la politica educativa y las practicas de la IA.

9. ¢Es facil utilizar la herramienta de IA?

® Cuando la herramienta de IA esta destinada a ser utilizada por
profesores, formadores, alumnos y, en general, personal que no es

experto en informatica y tecnologia, es importante tener en cuenta
que la herramienta debe ser sencilla para que las personas puedan
acceder a ella y utilizarla sin una formacion excesiva que reduzca el
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tiempo que tienen que dedicar a otras actividades.

® La facilidad de uso también puede contribuir a la igualdad de acceso
para todos.
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Esta seccion estd relacionada con los profesores, formadores y estudiantes
(alumnos). Su objetivo es promover su capacitacion y garantizar que los
estudiantes estén preparados para una mano de obra impulsada por la IA.
Este aspecto es especialmente importante en el contexto de la educacion
de adultos y la formacion profesional. Ademas, tiene en cuenta dilemas
éticos comunes relacionados con el uso de la IA en la evaluacion, los
derechos de autor y los derechos de propiedad intelectual, pero
también se centra en evaluar si existe un enfoque equilibrado del uso
de la IA en la enseilianza/formacion/aprendizaje y cémo la IA puede
influir en el desarrollo de competencias, pero también en el

bienestar de la sociedad.

En este caso, las preguntas se presentan en cinco subsecciones. Una vez
mas, la informacion de los siguientes cuadros de texto pretende
orientar a los usuarios/centros educativos a la hora de responder a las

preguntas y evaluar sus respuestas.

Capacitar a los profesores y a la ensenanza

1. ¢Se presta apoyo a los profesores/formadores para que
puedan adaptar su enseifianza al uso de la IA? Por ejemplo,
considere los siguientes aspectos:

a. (Existe apoyo en relacién con la adaptacion del plan de
estudios y las actividades para incluir la IA en la ensefianza o
la ensefianza destinada a desarrollar las competencias en IA?

b. ¢Existe la posibilidad de ajustar la evaluacion para incluir o
excluir el uso de la IA (por ejemplo, ajustar las preguntas para
que se pueda utilizar la IA u optar por evaluaciones
presenciales en papel y lapiz para evitar el uso de la IA)?

c. ¢Hay reuniones o talleres en los que se debata el grado de
supervision humana de las herramientas de IA y el
mantenimiento del control sobre la toma de decisiones?
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d. ¢Existe apoyo para desarrollar las areas DigCompEdu
(compromiso profesional, recursos digitales, ensefianza y
aprendizaje, evaluacion, capacitacion de los alumnos,
facilitacion de la competencia digital de los alumnos)?

La IA puede ayudar a los profesores automatizando tareas
repetitivas y liberando tiempo para un trabajo mas creativo, pero la
formacién y el apoyo son cruciales para este cambio,
independientemente del nivel educativo o econdmico de la persona.
El centro debe ofrecer oportunidades de formacion y apoyo a los
usuarios de IA a través de seminarios o talleres internos o externos,
asi como opciones de aprendizaje en linea y en el trabajo. Todos
estos formatos ofrecen valiosas vias de aprendizaje y pueden
adaptarse a diversas preferencias y circunstancias.

Fomentar la colaboracidn entre el personal y compartir
experiencias/materiales, etc., también puede ser beneficioso para
crear una comunidad y mantenerse al dia de los avances.

Para desarrollar la alfabetizacion en IA, las instituciones educativas
pueden basarse en marcos establecidos, como los marcos de
competencias en IA de la UNESCO para estudiantes y profesores
(UNESCO, 2024a; UNESCO, 2024b), que describen las habilidades y
los conocimientos necesarios para un compromiso eficaz con las
tecnologias de IA. El suplemento AI Pioneers de DigCompEdu
(Bekiaridis, 2024) también destaca las competencias en IA que
necesitan los profesores en contextos educativos.

Derechos de autor y propiedad intelectual

2. éLos conjuntos de datos utilizados para entrenar la IA se

obtienen de forma ética y legal?

3. éA quién pertenecen los derechos de los contenidos

generados por IA?

4. ¢Se ajusta este uso a las normas éticas y académicas?

® A medida que las herramientas de IA generativa se vuelven mas
frecuentes en los entornos educativos, las cuestiones relacionadas
con los derechos de autor y la propiedad intelectual son cada vez

mas importantes. Aunque los marcos normativos estan
evolucionando para proteger los derechos de los creadores,
persisten los problemas para rastrear los origenes de los contenidos
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generados por IA (UNESCO, 2023b), y contintian los debates sobre
los derechos de propiedad intelectual de dichos contenidos. Ademas,
siguen sin resolverse cuestiones sobre la ética y la legalidad de los
conjuntos de datos utilizados para entrenar los modelos de IA, en
particular en lo que respecta a los permisos y licencias adecuados.
Estas incertidumbres complican el uso ético y legal de los

contenidos generados por IA en la educacion. Los educadores y los
estudiantes deben mantenerse informados sobre estos debates y
evaluar si el uso que hacen de los contenidos generados por IA
puede infringir las leyes de derechos de autor o de propiedad
intelectual. Las preguntas anteriores pueden ayudar a orientar esta
evaluacion.

Preparar a los estudiantes para una mano de obra
basada en la inteligencia artificial

5. éOfrece el centro formacion practica en las herramientas de
IA que se utilizan en el ambito especifico de

estudio/formacion (vida)?

Si el centro ya incluye este tipo de formacion en el
plan de estudios, es importante mantenerla y
revisarla para garantizar que todos los alumnos
puedan aprovecharla al maximo.

Si el centro aun no incluye este tipo de formacion, es
importante darle prioridad en el plan de estudios.

El centro podria crear un equipo de investigacion que
estudiara para qué se utiliza la IA en el campo de la
formacion y ponerse en contacto con la industria y las
organizaciones para obtener informacion e incluso
apoyo para impartir esta formacion (si carece de
recursos para hacerlo de forma independiente).

Esto puede hacerse gradualmente para diferentes
cursos/programas, pero sera un proceso continuo
dados los saltos en el desarrollo de la IA y su
creciente uso en multiples campos.

La formacion practica en IA dota a los estudiantes de
habilidades reales para el mercado laboral y es crucial
que se imparta de forma coherente en todos los
cursos/programas. Aunque es dificil predecir qué
herramientas se utilizaran en un campo especifico
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dentro de 5 afios, serd mas facil para una persona

con experiencia practica en IA adaptarse a las nuevas
herramientas de IA.

6. éOfrece el centro formacion general
(seminarios/talleres/recursos) que apoye el desarrollo de
las competencias especificas de los estudiantes en materia
de IA (por ejemplo, ingenieria rapida, consideraciones
éticas)?

® Aunque la formacion especifica en IA sigue siendo crucial en el
cambiante mercado laboral actual, comprender las herramientas de
IA mas utilizadas (como los motores de busqueda, el
reconocimiento facial y de voz y los grandes modelos linguisticos)

ayuda a garantizar la autonomia, la agencia y el empoderamiento
individuales.

Las cuestiones éticas son especialmente importantes y deben
explicarse con ejemplos practicos y debatirse.

Aspectos éticos comunes relacionados con la evaluacion
y la IA, mala conducta académica

7. Si se utilizan herramientas de IA en las evaluaciones, ¢ése
ajustan a practicas de evaluacion justas e integradoras? Mas
concretamente:

a. ¢Favorece inadvertidamente el sistema de IA a determinados
grupos de estudiantes?

b. {Las métricas que utiliza son pertinentes y representativas de
las capacidades de cada alumno y estan alineadas con el plan
de estudios?

8. éComo puede el centro garantizar que la IA no sustituya a
los educadores en la evaluacion del aprendizaje de los

alumnos, sino que les sirva de apoyo? Mas concretamente:

a. {Desempefa el sistema de IA un papel de apoyo en las
evaluaciones, proporcionando datos que ayuden a los
profesores, en lugar de sustituir su criterio?
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b. {Tiene el profesor autoridad final sobre las notas y las
evaluaciones?

® El uso de la IA en la evaluacion permite a los centros educativos y a
los profesores hacer un seguimiento mas frecuente de los
progresos, proporcionar comentarios normalizados y calificar
determinados tipos de tareas. Esto puede mejorar potencialmente la
experiencia de aprendizaje.

No obstante, es fundamental que el uso de estas herramientas de
IA no suponga un retroceso en materia de equidad e inclusién. Las
instituciones deben garantizar que los métodos de evaluacién de la
IA no den lugar a sesgos y que todos los estudiantes,
independientemente de su procedencia, sean evaluados de forma
equitativa.

La IA puede utilizarse para complementar la evaluacion,
proporcionar mas evaluaciones continuas durante el proceso de
aprendizaje y facilitar a los profesores la tarea de atender a mas
alumnos y atender a sus necesidades especificas dedicando menos
tiempo a determinadas tareas. Sin embargo, automatizar
totalmente la calificacidn y la evaluacién no es el objetivo y los
profesores siempre deben mantener la supervision y ser
responsables de la toma de decisiones finales, ya que tienen la
capacidad de considerar las habilidades del alumno en diferentes
contextos y tipos de tareas y comprender sus necesidades
educativas y su progreso de una forma que no es posible basandose
Unicamente en la IA.

9. éSe educa a los estudiantes sobre el uso ético de la IA en el

aprendizaje y la evaluacion?

® La escuela debe describir en su politica o codigo de conducta sobre
IA las normas especificas que deben seguirse en relacion con el uso
ético de la IA en el aprendizaje y la evaluacion.
Los estudiantes y los profesores deben comprender cuando el uso
de la IA es apropiado para el aprendizaje, cuando deben revelar su
uso y cuando esta prohibido. Una comprension clara de las

limitaciones de la IA y de sus implicaciones éticas en la educacion
es esencial para mantener la integridad académica y la
responsabilidad.

Mas alla de esbozar las normas en un documento oficial, la mejor
manera de educar en el uso ético de la IA para el aprendizaje y la
evaluacion es impartir formacion a través de talleres, pildoras de
aprendizaje u otros recursos.
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10.¢Qué medidas existen para prevenir las faltas académicas

relacionadas con la IA?

® Aunque el uso de la IA en la evaluacion suscita preocupaciones
validas, es importante centrarse en fomentar un enfoque justo y
responsable del uso de la IA en entornos educativos, en lugar de
hacer hincapié Unicamente en el riesgo de mala conducta
académica. En lugar de confiar en las herramientas de deteccién de
IA, que actualmente parecen ser poco fiables o sesgadas al menos
si no se entrenan basandose en conjuntos de datos adecuados
(Jiang et al., 2024), puede ser mas eficaz replantearse como se
disefian las evaluaciones y las actividades de aprendizaje.
Un enfoque consiste en centrarse en el disefio de evaluaciones que
fomenten un compromiso auténtico con el proceso de aprendizaje.
Por ejemplo, las evaluaciones pueden disefiarse para fomentar el
pensamiento critico y la resolucién de problemas, areas en las que
la IA puede no reproducir completamente el razonamiento humano.
Tareas como los debates en clase, las tareas basadas en proyectos
y las presentaciones orales pueden dificultar que los estudiantes
dependan Unicamente de las herramientas de IA y, al mismo
tiempo, fomentar un aprendizaje mas profundo.
Otra estrategia consiste en aceptar el uso de la IA como una
herramienta de apoyo legitima en las evaluaciones, en lugar de
considerarla puramente como una fuente potencial de mala
conducta. Al integrar la IA de forma que se fomente su uso
responsable, las instituciones pueden ajustar los criterios de
evaluacion para tener en cuenta el trabajo asistido por la IA.
Algunas instituciones, como el University College de Londres, han
proporcionado directrices sobre cémo incorporar la IA como
componente auxiliar o integral de la evaluacién, en consonancia con
la creciente aceptacion de la IA como herramienta de aprendizaje y
no como amenaza (University College de Londres, s.f.).

Hacia un enfoque equilibrado del uso de la IA en la
enseianza/formacion/aprendizaje y como la IA puede

influir en el desarrollo de competencias, pero también en
el bienestar de la sociedad.

Este subapartado puede ser mas complicado de evaluar y es algo que
deberia considerarse a largo plazo. El objetivo es utilizar las siguientes
preguntas para comprender cdmo esta afectando el uso de la(s)

A
~r+ Al PIONEERS

Caa Artificial Intelligence

www.aipioneers.org 36


http://www.aipioneers.org/

Consideraciones pedagoégicas

herramienta(s) de IA a la ensenanza y el aprendizaje, si ha dado lugar o
no a mejoras y cémo ha afectado al bienestar. Las dos primeras
preguntas se basan en el informe publicado por el JISC en 2022, en el que
se analizan las posibilidades de la IA para ampliar las capacidades y

aumentar la capacidad.

11.¢El uso de la IA ha permitido a los profesores/formadores
ahorrar tiempo, aumentando asi la capacidad del centro

educativo?

12.¢Ha mejorado el uso de la IA los materiales y métodos

didacticos, ampliando asi las capacidades del centro?

13.éLa aplicacion de la IA ha mejorado o empeorado la calidad

de la evaluacion, incluida la imparcialidad?

14.éLa implantacion de la IA ha mejorado o empeorado la

accesibilidad?

15.£Ha mejorado la implantacion de la IA la personalizacion de

los contenidos didacticos?

16.éLa implantacion de la IA ha mejorado o empeorado el

compromiso de los alumnos?

17.éLa aplicacion de la IA ha mejorado o empeorado el
rendimiento, las calificaciones, los resultados y el acceso al

mercado laboral de los alumnos?

18.£Como influye la implantacion de la IA en el desarrollo de las
competencias transversales o del siglo XXI (UNESCO, 2014;
Van Laar et al., 2017; Vincent-Lancrin & van der Vlies, 2020)
y el bienestar emocional de los alumnos? Considere las

siguientes habilidades/aspectos:
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Q

. Alfabetizacién digital

b. Colaboracion, comunicacion y trabajo en equipo (habilidades
interpersonales)

c. Bienestar emocional y aptitudes intrapersonales (por ejemplo,
automotivacién, perseverancia).

d. Creatividad, pensamiento critico y resolucién de problemas

e. Ciudadania mundial

® Aunque puede resultar dificil para el centro evaluar cada uno de
estos aspectos, es importante tener en cuenta los beneficios y los
posibles inconvenientes del uso de la(s) herramienta(s) de IA e
intentar mitigar sus consecuencias negativas.
Un planteamiento relativamente sencillo consiste en celebrar
reuniones periodicas (por ejemplo, al final de un moédulo didactico,
semestre o afio) y pedir a las partes interesadas su opinion sobre
las preguntas anteriores. Podrian celebrarse reuniones separadas
con los estudiantes, los profesores o formadores y el personal
administrativo o informatico. Hay que tener en cuenta que,
dependiendo de la herramienta de IA que se utilice, algunas de las
preguntas pueden no ser pertinentes, por lo que pueden eliminarse.
Por ejemplo, si no se utiliza la IA para la evaluacion, puede omitirse
la pregunta 10.
Participar en investigaciones relacionadas con estos aspectos o
dedicar algln tiempo a revisar las pruebas existentes también
puede ayudar a evaluar estas cuestiones, aunque hay que
reconocer que lleva mucho tiempo y no siempre es una opcién para
todos los centros.
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Esta ultima dimension esta relacionada con ciertas cuestiones que son
mas complejas de abordar, pero respecto a las cuales es fundamental
tomar conciencia y, poco a poco, encontrar mejores enfoques para
abordarlas. Mas concretamente: sostenibilidad, disefio ético y

comercializacion.

1. ¢Hasta qué punto es sostenible y respetuosa con el medio

ambiente la herramienta de IA?

a. ¢Cual es el consumo energético de esta herramienta? éExisten
opciones para utilizar versiones que consuman menos
recursos?

b. ¢Estan comprometidas las empresas detras de la herramienta
con practicas sostenibles, como el uso de energias renovables
para sus servidores?

® La IA tiene un gran impacto medioambiental y abordar las
cuestiones de sostenibilidad es un paso importante a medida que
avanzamos (Van Wynsberghe, 2021). Por tanto, los centros

educativos podrian plantearse como garantizar la sostenibilidad, ya
sea seleccionando herramientas de IA que consuman menos
recursos y/o seleccionando herramientas y empresas que sigan
practicas mas sostenibles.

2. éEs ético el diseio de la herramienta de IA?

a. ¢{Incorpora un diseno universal, es accesible y satisface las
necesidades de los alumnos con necesidades educativas
especiales?

b. {Evita caracteristicas adictivas que podrian fomentar el uso
excesivo y la dependencia y garantiza la seguridad?

® El disefio ético esta relacionado con la creacidon de herramientas de
IA que sean inclusivas, seguras y favorezcan el bienestar de los

alumnos.
Puede lograrse, en primer lugar, siguiendo los Principios de Disefho
Universal en el Aprendizaje (CAST, 2024). Al incorporar los
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Principios de Disefio Universal, las herramientas educativas de IA
pueden servir mejor a diversos alumnos, incluidos aquellos con
discapacidades o diferencias de aprendizaje, fomentando un entorno
de aprendizaje inclusivo. Por ejemplo, los principios de disefo
universal pueden incluir caracteristicas como tamanos de fuente
ajustables, capacidades de conversion de texto a voz y métodos
alternativos de entrega de contenidos.

Otro enfoque para disenar herramientas de IA de forma ética es
considerar el potencial de las herramientas para crear adiccion,
fomentando la participacion excesiva o el uso excesivo. Se trata de
una consideracion esencial, dado que cada vez hay mas estudios
que demuestran los efectos del tiempo de pantalla excesivo, las
redes sociales o la adiccién a internet en la salud mental (Tang et
al., 2021; Organizacién Mundial de la Salud, 2015).

3. éSe utilizan actualmente los datos recogidos por la
herramienta de IA o podrian utilizarse en el futuro con fines

comerciales?

® En la seccién Gobernanza y supervision de la IA ya hemos
considerado la cuestion de los datos personales o sensibles. Sin
embargo, incluso cuando estos datos no son recogidos por la
herramienta de IA, otros datos pueden seguir siendo recogidos y
utilizados con fines comerciales.
Por ejemplo, las plataformas de aprendizaje personalizado basadas
en IA pueden recopilar datos anonimos sobre el progreso, los
puntos fuertes y los puntos débiles de los alumnos, que pueden
utilizarse para mejorar la plataforma y, posiblemente, venderse a
terceras empresas que creen otros productos educativos y estén
interesadas en los perfiles de los alumnos.
Los centros deben saber si este es el caso de la herramienta de IA
que utilizan y si las partes interesadas son conscientes de que sus
datos pueden ser utilizados y pueden optar por no hacerlo. Muchos
centros o particulares pueden no estar en contra de que sus datos
se utilicen con fines comerciales, pero es importante que estén
informados y puedan decidir.

4. éEs la herramienta de IA de cédigo abierto?
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® Cuando las herramientas de IA son de cédigo abierto, los usuarios
pueden acceder a ellas y modificarlas. Esto puede contribuir a
mejorar la transparencia, la proteccién de datos, la seguridad y la

supervision (Yan et al., 2023), asi como la flexibilidad y la
personalizacion.
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